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Anteriormente los ciudadanos se presentaban en las agencias del Ministerio

Publico, con la finalidad de externar su denuncia.

El denunciante tiene que esperar su turno para que se le pueda dar atencion, una
vez atendido, comunmente no saben que documentacidn se necesita, por lo que si
procede la denuncia tendran que regresar en otra ocasion con los documentos

necesarios.

La solucion que propone la Procuraduria General de Justicia de la Ciudad de
México, es disefiar y desarrollar una aplicacion web, con el fin de darle servicio de
calidad y eficiente a la Ciudadania, al poder realizar una denuncia via internet
Unicamente por los delitos que se persiguen por querella, asi como internamente

tener control de las denuncias y darles seguimiento.

ANTECEDENTES

La Procuraduria General de Justicia de la Ciudad de México, tiene por compromiso
brindar un servicio profesional, ético y respetuoso a la poblacion desde el primer
contacto que se establezca con ella, mediante procedimientos agiles, transparentes

y satisfactorios para el usuario.

En virtud de la reforma constitucional en materia de Seguridad Publica y Justicia
Penal, el 5 de marzo de 2014 se publicé en el mismo érgano de difusién, el Decreto
por el que se expide el Codigo Nacional de Procedimientos Penales, en cuyos
articulos 131 fraccion 11, 221 y 225 se establece la obligacion del Ministerio Publico
para recibir las denuncias o querellas que le presenten en forma oral, por escrito, o

a través de medios digitales.
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Por lo anterior, la Procuraduria General de Justicia de la Ciudad de México, realizo
las adecuaciones necesarias al programa MP Virtu@I| de manera que cualquier
persona que haya sido victima de un delito en agravio de su persona, familia o
patrimonio, que sea perseguible a peticion de parte ofendida; o bien, que haya
extraviado algun objeto, documento o identificacién oficial, o bien, desee dejar
constancia de algun hecho, puede hacerlo del conocimiento del Ministerio Publico
en el marco de Sistema Procesal Penal Acusatorio, via internet, en forma inmediata,
para el inicio del acta especial o carpeta de investigacion que corresponda, las 24
horas del dia, los 365 dias del afio. En caso de que sea procedente el inicio de una
Carpeta de Investigacion o Acta Especial, recibira al correo electrénico de contacto,
el formato ratificado que igualmente contendra firma electrénica del Ministerio

Publico.

II.  JUSTIFICACION

Para dar respuesta integral al compromiso de la Institucion, se cre6 el sistema MP
Virtu@l, con el cual se abre a los ciudadanos la posibilidad de iniciar averiguaciones
previas o carpetas de investigacion por delitos que se persiguen por querella, asi

como actas especiales via internet.

Aproximadamente un 62% de los trdmites que se inician en las Unidades de
Investigacion con Detenido de las Agencias del Ministerio Publico, son actas
especiales y averiguaciones previas o carpetas de investigacion iniciadas por

guerella.

Al utilizar el sistema “MP Virtu@I” la atencion al ciudadano se vuelve inmediata, en
consecuencia, las Unidades de Investigacion con Detenido atienden con mayor

diligencia los delitos considerados como graves.

Ingeniero en Computacion Universidad Autonoma del Estado de México 2



MP Vg

Centro Universitario UAEM Ecatepec

lll.  OBJETIVOS DEL SISTEMA MP VIRTUAL

El Sistema MP Virtual permite iniciar Carpetas de Investigacion por Querella o Acta
Especial. Si el usuario ha sido victima de un delito en agravio de su persona, familia
0 patrimonio que sea perseguible a peticién de parte ofendida, si ha extraviado algun
objeto, documento o identificacion oficial, o si quiere dejar constancia de algun
hecho, puede hacerlo del conocimiento del Ministerio Publico via internet de forma
inmediata. De forma concreta el objetivo general del Sistema MP Virtual es: Agilizar
y simplificar la formulacién de denuncias y su ratificacion via Internet mediante el

uso de firma electrénica.

IV. ¢QUE ES EL MP VIRTUAL?

Es un servicio que ofrece la Procuraduria General de Justicia de la Ciudad de
México, que permite desde una computadora con acceso a Internet, enviar tus datos
en forma electronica para el inicio de actas especiales y averiguaciones previas o

carpetas de investigacion de delitos que se persiguen por querella.

El flujo general de la denuncia a través del Sistema MP Virtual es:

- Inicio de la denuncia

- Reuvision de la denuncia en la Unidad de Recepcion por Internet “URI-Central”

- Seguimiento de la denuncia en la Unidad de Recepcion por Internet “URI-
Fiscalia”

- Envio al Sistema de Interoperatividad de Actuaciones Procedimentales

(SIAP) para su inicio
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V. DIAGRAMA DE FLUJO

Se describe en la figura 1 el flujo general de una denuncia:

a) El proceso inicia con la denuncia del ciudadano, la cual se hace a través de
la direccion electronica https://mpvirtual.pgj.cdmx.gob.mx, generando un
namero de folio con el cual podra darle seguimiento a la misma

b) EI Ministerio Publico busca la denuncia para su revisién, determinando si
procede o0 no por esta via

c) En el caso que proceda se asigna un namero de Carpeta de Investigacion

d) Se ratifica e imprime el formato de la denuncia para proporcionarlo al
ciudadano; ademés en automatico se envia la informacion al SIAP

e) Se toma el folio para iniciar la Carpeta de Investigacion en SIAP

f) Seregistra el delito en el caso que sea una querella o motivo del acta especial

g) Se imprime la Carpeta de Investigacion iniciada

h) Termina el proceso

Py

. . El Ministerio Publico revisa la
El ciudadano inicia su

denuncia : -
denuncia en MP Virtual 2.0 = cSe a5|gn: eII num.ero de
m EﬂMP‘m_ | — EﬂMm / arpeta de Investigacion
) . i)l
" i (] e
G 5l s Y= @
b
Imprime y Ratifica (en
(a) (b) s ifica
automatico se ENVIA A SIAP)
. . (d)
Registro de Delito o
. Impresién de la Carpeta Motivo del Acta.
, Termmi 7 1l de Investigacién Iniciada - o <—|— Toma el Folios URI a iniciar
(h) (a) -l-u'%:'i"\“&;:/ st
= - Actuaciones Procedimentales
(f)
(e)

Figura 1. Flujo del inicio de una denuncia
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VI.  ALCANCE DEL PROYECTO

VI.1 Actividades
e Se realizé un andlisis de los requerimientos del area, proponiendo una

aplicacion web desde la cual se pueda iniciar en cualquier equipo de computo

una denuncia via internet.

e Se desarroll6 un modulo que recibird todas las denuncias y en el cual se
determinara si procede o no la denuncia por este medio. Dicho modulo

ingresara con un usuario y contrasena.

e Se desarroll6 un segundo moédulo para las fiscalias, el cual ratificara la

denuncia y le dara la validez legal a la denuncia

VI.2 Implementacion
= Se cred un ambiente de maqueta para capacitar al personal sustantivo

= El equipo de trabajo elaboré el instructivo para el funcionamiento y
operatividad del sistema

= Se crearon las Unidades de Recepcién por Internet en diversas Fiscalias

= Se hizo una difusion interna para la liberacién del sistema

= Se integré un acceso directo desde la pagina de la PGJCDMX

V1.3 Aspectos Legales
» El area Juridica de la institucion elaboré el Acuerdo por el que se

establece el procedimiento para el inicio de carpetas de investigacion de
delitos perseguibles por querella y actas especiales via internet.

= El 28 de agosto de 2008 la Asamblea Legislativa del Distrito Federal,
reformé los articulos 9 bis y 276 del Cddigo de Procedimientos Penales
para el Distrito Federal, que obliga al Ministerio Publico a recibir la
declaracion escrita o verbal por cualquier delito, o via portal electronico
de la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal Gnicamente por
los delitos que se persiguen por querella y no sean considerados como

graves.
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VI.4 Esquema de Base de Datos
A continuacion, en la figura 2 se describen las tablas principales que se guardan
cuando se inicia una denuncia en la version 1:

(b)

Denunciantes Hechos
¢ Folio_URI E— 1 Folio_URI (e)
Indiciados ¥ (a) 7 Status_Denuncia
Folio_URI oo——————C- Denuncia D —————————0qf  Folio_URI (f)
¥ Folio_URI
Testigos qGJ—@ ; W——————| | PDF_Adjuntos
 Folio_URI 9{ G| Folio_URI )
Perdida_Robo
Folio_URI
(h)
Figura 2. Esquema de Base de Datos de tablas logicas
a) Denuncia es la tabla principal, se guarda el numero de Folio Uri, el tipo de
denuncia, la fecha y hora de registro y el status
b) Denunciantes guarda los datos generales del ciudadano que inicia la
denuncia, nombre completo, edad, sexo, religion, domicilio, correo
electrénico, etc. Es un registro obligatorio
c) Indiciados, se guardan los datos generales del probable responsable,
siempre y cuando se cuente con esa informacion, no es obligatoria
d) Testigos, se guarda el nombre completo, domicilio, sexo y género, en el caso
gue se cuente con la informacion, no es obligatorio
e) Hechos, se guardan el domicilio donde fueron los hechos y una breve
descripcion de los mismos
f) Status Denuncia, es un historial de los movimientos de la denuncia, desde
gue se inicia hasta que se ratifica, los campos que guarda son el folio uri,
usuario que trabajo la denuncia, status y fecha y hora de registro
g) PDF_Adjuntos, guarda el archivo que agrego el ciudadano
h) Perdida_Robo, se guardan las caracteristicas de los objetos robados o

extraviados, asi como su valor y una breve descripcién
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En la version 2, donde se incluye el uso de la Firma Electronica, se integraron
nuevas tablas:

Denunciantes Hechos
: —z .
(b) @ Folio_URI &= Folio_URI (e)
) a » -
Indiciados (@) Status_Denuncia
() Folio_URI oo+ Denuncia e Folio_URI (f)
@ Folio_URI
N e .
Testigos ; | PDF_A_djuntos
(d) % Folio_URI % ~Cs Folio_URI (g}
@ *

Log_FirmaElectronica *

Perdida_Robo ‘

(I) ¢ Folio_URI Folio_URI
<§|’) (h)
8
Log_MotivoTramite *
] % Folio_Uri
U) ¢ Consecutivo

i) Log_FirmaElectronica, se guarda la cadena original, de la firma, status y
fecha de captura

j) Log MotivoTramite, se guarda el motivo de cancelacién de la denuncia en
URI Fiscalia

En la figura 3 se describen las bitdcoras de todos los procesos de la denuncia:

(@) | Bit_InformacionSesion Bit_Error
? Id
Yearld ©
(b) | Bit_Browser ¥ Yeur

Figura 3. Esquema de Base de Datos de bitacoras

a) Bit_InformacionSesion, guarda la ip del equipo donde se inici6 la denuncia,
fecha de registro, etc.

b) Bit_Browser, se guarda tipo de explorador, plataforma de windows, etc.

c) Bit_Error, guarda los errores cuando se inicia la denuncia

Ingeniero en Computacion Universidad Autonoma del Estado de México 7
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En la version 2:

(d)

@) ’Bit_lnformacionSesion‘ Bit_FirmaBrowser Bit_FirmaValida 0
Sessionld
) |Bit Browser | Bit_Firmalnvalida (@)
Bit_Error % Bit_FirmaError
9 Id Bit_FirmaSession g Id ")
© ? VYearld ¥ Sessionld ? Yearld '

(e)

d) Bit_FirmaBrowser, se guarda tipo de explorador, plataforma de windows,
etc., solo las denuncias que se inician con firma electrénica

e) Bit_FirmaSession, guarda la ip del equipo donde se inici6 la denuncia, fecha
de registro, etc., solo las denuncias que se inician con firma electrénica

f) Bit_FirmaValida, se guarda la accion, folio uri, firma del mp, dispositivo,
sessionid y fecha de captura

g) Bit_Firmalnvalida, se guarda la firma del mp, dispositivo y fecha de captura

h) Bit_FirmaError, guarda los errores cuando se inicia la denuncia con firma
electronica

VI.5 Aspectos Técnicos
» Las tecnologias usadas son Framework MVC, CSS y AjaxControlToolKit,

con un manejador de Base de Datos Microsoft SQL Server, es auto-
adaptable a dispositivos maviles. El servidor de aplicaciones es IIS

= Ellenguaje de programacion de desarrollo es .NET(C#.NET, ASP.NET),
el cual tiene diversas ventajas como Confiabilidad y rapidez al momento
de manipular y extraer informacion, compatibilidad con las nuevas
tecnologias y facil acceso

= Los navegadores que soportan la aplicacion son: Chrome, Firefox,

Internet Explorer, Safari y Opera
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MP Vg

Centro Universitario UAEM Ecatepec

VIl. PROCEDIMIENTOS
En esta seccion se describe con detalle el procedimiento del sistema desde que se

inicia la denuncia hasta que se ratifica.

Nombre del Procedimiento: Querella con firma autdgrafa

Objetivo General: Formular querella via Internet mediante el uso de firma

autografa.

Descripciéon Narrativa:

Actor No. Actividad

1 | Ingresa a la pagina de la Procuraduria General de Justicia de la
Ciudad de México en la siguiente url: http://www.pgj.cdmx.gob.mx/

2 Selecciona el icono del MP Virtu@I 2.0 Haz tu Denuncia

3 Lee los términos y condiciones de uso del Sistema MP Virtu@l 2.0
¢SAcepta condiciones de uso?
NO
Aparece ventana con MENSAJE INFORMATIVO: Para continuar
debe aceptar los Términos y Condiciones de Uso
Sl

4 | Elige la opcién de inicio de querella con firma autografa

5 | Se mostrara cuando procede la querella y los delitos que se
persiguen por ella.

CIUDADANO ¢Desea iniciar querella con firma autégrafa?

NO
Fin del procedimiento
Sl

6 Dar clic en DATOS DE REGISTRO

7 Registra todos los datos que se solicitan en el formato, la informacién
gue se marca con un asterisco (*) es obligatoria.

8 Envia informacién

9 | Elige una opcién para que agende su cita

10 | Registra la opcidén del usuario.

11 | En automatico se envia un correo electrénico con la informacion.

CERRAR

FIN DEL PROCEDIMIENTO EN LINEA.

Ingeniero en Computacion
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Objetivo General: Analizar las denuncias recibidas.

Descripcion Narrativa:

URI CENTRAL

12 | Revisa las querellas recibidas

13 | Se determina si PROCEDE la denuncia

14 | ¢Los datos no son claros?
Se enlistan las observaciones de los datos no claros y se envia correo
electronico al ciudadano en el cual se anexa un link para que ingrese
al formato nuevamente a fin de modificar o agregar en base a las
observaciones realizadas por la URI Central.

15 | ¢Es unaincompetencia?
Se especifica que los hechos no son competencia de la Procuraduria,
notificando via correo electrénico al ciudadano, concluyendo el tramite.

16 | ¢Requiere atencion Inmediata?

Se envia un correo electrénico, notificando la agencia a donde debe
de acudir para su atencién inmediata.

Objetivo General: Ratificar las denuncias recibidas.

Descripciéon Narrativa:

URI EN FISCALIA

17 | Revisa la denuncia designada

18 | Asigna un numero de Carpeta de Investigacion
19 | Ratificala Denuncia

20 | Imprime y entrega el formato PDF al ciudadano

Ingeniero en Computacion
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Nombre del Procedimiento: Acta Especial con firma autégrafa

Objetivo General: Formular acta especial via Internet mediante el uso de firma

autografa.

Descripcion Narrativa:

Actor

No.

Actividad

CIUDADANO

Ingresa a la pagina de la Procuraduria General de Justicia de la
Ciudad de México en la siguiente url: http://www.pgj.cdmx.gob.mx/

Selecciona el icono del MP Virtu@I 2.0 Haz tu Denuncia

WIN| -

Lee los términos y condiciones de uso del Sistema MP Virtu@l 2.0

¢Acepta condiciones de uso?

NO

Aparece ventana con MENSAJE INFORMATIVO: Para continuar
debe aceptar los Términos y Condiciones de Uso

Sl

Elige la opcion de inicio de acta especial con firma autdgrafa

(620>

Se muestra que es un acta especial

¢Desea iniciar acta especial con firma autografa?

Sl

Dar clic en DATOS DE REGISTRO

Registra todos los datos que se solicitan en el formato, la informacion
gue se marca con un asterisco (*) es obligatoria.

Envia informacion

El sistema genera un numero de folio el cual debera ser presentado
en la Unidad de Recepcién por Internet ubicado en la Fiscalia de la
Delegacion que el usuario decida.

10

Selecciona una Fiscalia-Agencia

11

Selecciona si imprime o envia la informacion via correo electrénico

¢Envia lainformacion via correo electréonico?

Sl

12

Recibe un correo electronico de Recepcion de Informacion, indicando
gue a partir de ese momento y dentro de los siguientes 5 dias
habiles, en un horario de 9:00 a 19:00 horas, podra acudir a imprimir
y ratificar su Acta especial ante el Ministerio Publico.

Ingeniero en Computacion
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Objetivo General: Ratificar las denuncias recibidas.

Descripcion Narrativa:

URI EN FISCALIA

17 | Revisa la denuncia designada

18 | Asigna un numero de Carpeta de Investigacion

19 | Ratifica la Denuncia

20 | Imprime y entrega el formato PDF al ciudadano

Nombre del Procedimiento: Querella con Firma Electronica

Objetivo General: Formular querella via Internet mediante el uso de la firma

electronica.

Descripciéon Narrativa:

Actor No. Actividad

1 Ingresa a la pagina de la Procuraduria General de Justicia de la Ciudad de México
en la siguiente url: http://www.pgj.cdmx.gob.mx/

2 | Selecciona el icono del MP Virtu@l 2.0 Haz tu Denuncia

3 | Leey acepta los términos y condiciones de uso del Sistema MP Virtu@! 2.0
¢Acepta condiciones de uso?
No
Aparece ventana con MENSAJE INFORMATIVO: Para continuar debe aceptar los
Términos y Condiciones de Uso
Si

4 | Elige la opcién de inicio de “Querella con firma electrénica”

5 | Se muestra cuando procede la querella y los delitos que se persiguen por ella.

CIUDADANO glli)esea iniciar querella con firma electrénica?

Da clic en DATOS DE REGISTRO

6 Selecciona si se desea 0 no contar con la asistencia de un Asesor Juridico al
momento de formular la querella
¢;Desea contar con la asistencia de un Asesor Juridico?
Si
Debera formular la querella de manera presencial en cualquier agencia del
Ministerio Pablico haciéndose acompafiar de un Asesor Juridico
No

7 Registra todos los datos que se solicitan en el formato, sélo la informacién que se
marca en rojo es obligatoria

8 Una vez concluida la captura correctamente, selecciona la opcion “Enviar
Informacion”

Ingeniero en Computacion Universidad Auténoma del Estado de México 12
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Se mostrara un apartado para ingresar la “Firma Electronica.”

10

Elige los archivos .Cer y .Key dando clic en “Examinar”, selecciona la ubicacion
de cada archivo y debe capturar el Password en el campo correspondiente.

11

Una vez que se insertd la firma correctamente, se muestra una pantalla de
confirmacion.

12

Se enviard a la cuenta de correo electrénico del Denunciante, la confirmacién del
envio de la denuncia.

13

Si los datos no son claros se recibe un correo electrénico, en el cual se anexa un
link para ingresar al formato nuevamente a fin de modificar o agregar en base a
las observaciones realizadas por la URI Central.

14

Si se trata de Incompetencia, se recibe un correo electronico en el cual se
especifica que los hechos nos son competencia de la Procuraduria, concluyendo
el tramite.

15

Si se requiere Atencion Inmediata se envia un correo electronico, notificando la
agencia a donde debe de acudir para su atencion.

16

Se ratifica la denuncia y se envia un correo electrénico, notificando que el tramite
se concluy6 y se adjunta el Formato Unico que incluye la firma Electrénica del
Querellante, el Agente del Ministerio Publico y el codigo QR.

Objetivo General: Analizar las denuncias recibidas.

Descripcion Narrativa:

URI CENTRAL

12 | Revisa las querellas recibidas

13 | Se determina si PROCEDE la denuncia

14 | ¢Los datos no son claros?

Se enlistan las observaciones de los datos no claros y se envia correo
electrénico al ciudadano en el cual se anexa un link para que ingrese
al formato nuevamente a fin de modificar o agregar en base a las
observaciones realizadas por la URI Central.

15 | ¢Es unaincompetencia?

Se especifica que los hechos no son competencia de la Procuraduria,
notificando via correo electrénico al ciudadano, concluyendo el tramite.

16 | ¢Requiere atencion Inmediata?

Se envia un correo electrénico, notificando la agencia a donde debe
de acudir para su atencion inmediata.

Ingeniero en Computacion Universidad Auténoma del Estado de México 13
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Objetivo General: Ratificar las denuncias recibidas.

Descripcion Narrativa:

17 | Revisa la denuncia designada

18 | Asigna un numero de Carpeta de Investigacion

19 | Se mostrara un apartado para ingresar la “Firma Electrénica.”

20 | Elige los archivos .Cer y .Key dando clic en “Examinar”, selecciona la
ubicacién de cada archivo y debe capturar el Password en el campo
correspondiente.

21 | Unavez que se insert6 la firma correctamente, se muestra una pantalla
de confirmacion.

URI EN FISCALIA

22 | Ratificala Denuncia

23 | Se envia un correo electronico, notificando que el tramite se concluyo
y se adjunta el Formato Unico que incluye la firma Electrénica del
Querellante, el Agente del Ministerio Publico y el codigo QR.

Nombre del Procedimiento: Acta Especial con Firma Electrénica

Objetivo General: Formular acta especial via Internet mediante el uso de la firma

electrénica.

Descripcién Narrativa:

Actor No. Actividad

Ingresa a la pagina de la Procuraduria General de Justicia de la Ciudad de México
en la siguiente url: http://www.pgj.cdmx.gob.mx/
Selecciona el icono del MP Virtu@I| 2.0 Haz tu Denuncia

WIN|

Lee y acepta los términos y condiciones de uso del Sistema MP Virtu@I 2.0

¢Acepta condiciones de uso?

No

Aparece ventana con MENSAJE INFORMATIVO: Para continuar debe aceptar los
CIUDADANO Términos y Condiciones de Uso

Si

N

Elige la opcion de inicio de “Acta Especial con firma electrénica”

5 | Se muestra qué es un acta especial

Registra todos los datos que se solicitan en el formato, sélo la informacién que se
marca en rojo es obligatoria

Una vez concluida la captura correctamente, selecciona la opcion “Enviar
Informacion”

8 | Se mostrara un apartado para ingresar la “Firma Electrénica.”
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Elige los archivos .Cer y .Key dando clic en “Examinar”, selecciona la ubicacion
de cada archivo y debe capturar el Password en el campo correspondiente.

10

Una vez que se insertd la firma correctamente, se muestra una pantalla de
confirmacion.

11

Se enviara a la cuenta de correo electrénico del compareciente, la confirmacién
del envio de la denuncia.

12

Si los datos no son claros se recibe un correo electrénico, en el cual se anexa un
link para ingresar al formato nuevamente a fin de modificar o agregar en base a
las observaciones realizadas por la URI Central.

13

Si se trata de Incompetencia, se recibe un correo electronico en el cual se
especifica que los hechos nos son competencia de la Procuraduria, concluyendo
el tramite.

14

Si se requiere Atencion Inmediata se envia un correo electrénico, notificando la
agencia a donde debe de acudir para su atencion.

15

Se ratifica la denuncia y se envia un correo electronico, notificando que el tramite
se concluyé y se adjunta el Formato Unico que incluye la firma Electrénica del
compareciente, el Agente del Ministerio Publico y el cédigo QR.

Objetivo General: Analizar las denuncias recibidas.

Descripciéon Narrativa:

URI CENTRAL

12 | Revisa las querellas recibidas

13 | Se determina si PROCEDE la denuncia

14 | ¢Los datos no son claros?

Se enlistan las observaciones de los datos no claros y se envia correo
electrénico al ciudadano en el cual se anexa un link para que ingrese
al formato nuevamente a fin de modificar o agregar en base a las
observaciones realizadas por la URI Central.

15 | ¢Es unaincompetencia?

Se especifica que los hechos no son competencia de la Procuraduria,
notificando via correo electrénico al ciudadano, concluyendo el tramite.

16 | ¢Requiere atencion Inmediata?

Se envia un correo electrénico, notificando la agencia a donde debe
de acudir para su atencion inmediata.
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Nombre del Procedimiento: Querella con Firma Electrénica

Objetivo General: Ratificar las denuncias recibidas.

Descripcion Narrativa:

URI EN FISCALIA

17 | Revisa la denuncia designada

18 | Asigna un numero de Carpeta de Investigacion

19 | Se mostrara un apartado para ingresar la “Firma Electronica.”

20 | Elige los archivos .Cer y .Key dando clic en “Examinar”, selecciona la
ubicacién de cada archivo y debe capturar el Password en el campo
correspondiente.

21 | Unavez que se insert6 la firma correctamente, se muestra una pantalla
de confirmacion.

22 | Ratifica la Denuncia

23 | Se envia un correo electronico, notificando que el tramite se concluyo

y se adjunta el Formato Unico que incluye la firma Electrénica del
Querellante, el Agente del Ministerio Publico y el cédigo QR.

Ingeniero en Computacion
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VIIl. FLUJO PARA INICIAR UNA DENUNCIA (CIBERDENUNCIA)

INGRESO

Ingresar a la pagina de la Procuraduria General de Justicia de la Ciudad de México,

en la siguiente pagina: https://www.pgj.cdmx.gob.mx

B € PPROCURADURIA
‘‘‘‘‘ SP. o GENERAL DE JU!

T " ISTICIA
W U DE LA CIUDAD DE MEXICO
I Buscar en el sitic Q
1 Inicio Procuraduria v Servicios v Micrositios v Objetivos Videos

O Ubicacion

e e

Av. San Pablo nim. 396,  Av. 20 de noviembre mz 227 It 29,  Calle San Luis de la Paz S/N,
colonia San Martin colonia Ixtlahuacan, colonia Miguel Hidalgo,
Xochinahuac, alcaldia Iztapalapa alcaldia Tlalpan

alcaldia Azcapotzalco

«[» L3 Q

Servicios en Linea

k‘k"‘k‘"

Compra Segura Blsqueda de Personas Denuncia Anénima

Registro de Automotores de MF Virtual V.2.0 Centro de Atencién a Victimas

Procedencia llicita (RAPI) - -

Figura 4. Pagina de la Procuraduria

Seleccionar el icono del MP. Virtual 2.0.

O bien en la siguiente ruta: https://mpvirtual.pgj.cdmx.gob.mx

Ingeniero en Computacion Universidad Autonoma del Estado de México
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TERMINOS Y CONDICIONES DE USO

Al ingresar al Modulo del MP. Virtu@l 2.0, se muestran los Términos y Condiciones
de Uso, debe seleccionar la opcion Acepto los términos y condiciones de uso del
Sistema MP Virtu@l 2.0 para ingresar al inicio de su denuncia y posteriormente dar
clic en el boton INGRESAR:

Términos y Condiciones de Uso

El MP Virtu@I 2.0 es un sistema que brinda a la ciudadania, la posibilidad de ratificar con el uso de su firma electrénica, la Querella o Acta Especial formulada via
internet. Una vez analizada su solicitud, en caso de ser procedente el inicio de una Carpeta de Investigacion o Acta Especial, el usuario recibira al correo
electronico de contacto, el formato ratificado que también contendra la firma electronica del Ministerio Publico, mismo documento que acorde a lo sefialado por
los articulos 7, 8 y 9 de la Ley de Firma Electrénica del Distrito Federal, tiene la misma validez que los documentos que se generan y firman en un documento de
papel por lo cual seran aceptados por los entes pliblicos como si se tratase de un documento con firma autografa.

Procedimiento del servicio con firma electronica:

. El usuario debera indicar si desea formular Querella (Carpeta de Investigacion) o un Acta Especial, en cualquiera de los dos casos, una vez que haya
ingresado los datos requeridos por el formato, debera anexar su identificacion oficial digitalizada, ademas podra adjuntar algin documento o escrito en
formato PDF. Para efectos de tener por ratificado el formato, debera asentar su firma electronica.

. En caso de que no inserte su firma electronica el tramite se tendra por no efectuado, quedando a salvo su derecho para volver a iniciarlo por via electronica
o en la Agencia del Ministerio Piblico correspondiente.

. Cuando el usuario envie la informacion, el sistema MP Virtu@I| le remitira un acuse de recibo al correo electronico de contacto, informandole que se
procedera al analisis de los hechos narrados para determinar la viabilidad del tramite via internet.

. Si de la narracion de los hechos no es posible determinar la competencia o se requiere que el usuario esclarezca alguna situacion, se le solicitara via correo
electronico que precise la informacion necesaria para determinar la procedencia de su tramite.

. Una vez que el personal de la Unidad Central de Recepcion por Internet verifico la procedencia del tramite, enviara electronicamente a la URI en la Fiscalia
Desconcentrada de Investigacion competente, el formato con la firma electrénica del usuario.

. Al recibir el formato con la firma electronica del usuario, la URI en la Fiscalia Desconcentrada asignara el nimero de Carpeta de Investigacion o Acta
Especial que le corresponda y asentara la firma electronica del Ministerio Publico.

. Finalmente, la Unidad de Recepcion por Internet en Fiscalia Desconcentrada, remitira un correo electronico al usuario, mismo que contendra:

Numero de Carpeta de Investigacion o Acta Especial;

B Acepto los términos y condiciones de uso del Sistema MP Virtu@I 2.0

(INGRESAR )

Figura 5. Términos y Condiciones de Uso
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INICIO DE ACTA ESPECIAL O FORMULACION DE QUERELLA

Al ingresar al Médulo del MP. Virtu@I 2.0, se debe seleccionar: Querella o Acta

El Codigo Nacional de Procedimientos Penales, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 5 de marzo de 2014, en sus articulos 131 fraccion 11, 221 y 225,
obligan al Ministerio Piblico a recibir las denuncias o querellas que le presenten en forma oral, por escrito, o a través de medios digitales.

Si has sido victima de un delito en agravio de tu persona o tu patrimonio, que sea perseguible a peticion de parte ofendida; si has extraviado algin objeto,
documento o identificacion oficial, o si quieres dejar constancia de algiin hecho, ahora puedes hacerlo del conocimiento del Ministerio Publico via internet en forma
inmediata.

Horario de Servicio: las 24 horas del dia y los 365 dias del afio.
Procedimiento

. Identifica si tu caso procede via internat.

. Llena y envia el formato en linea.

. Cuando ingreses tus datos en el sistema, si lo deseas puedes adjuntar tu dedlaracion por escrito en formato PDF, con tu firma e identificacion oficial
digitalizados.

. Si tu trémite es para un acta espedial, el sistema te asignara un folio y con el mismo podras acudir a la Fiscalia de la Delegacion de tu eleccion.

. Si tu trémite es una querella, la Unidad de Recepcion por Internet de la Subprocuraduria de Averiguaciones Previas Desconcentradas, te enviard un correo
electronico asignandote una cita en la Fiscalia correspondiente.

. Si no acudes a la cita, tu tramite se tendra por no efectuado, quedando a salvo tu derecho para volverlo a iniciar por esta via o en la agencia del Ministerio
Publico.
Recuerda que tienes que al pendiente de tu correo electrénico.

Identifica aqui si p iniciar tu denuncia via inte

L QUERELLA L ACTA ESPECIAL ,

Figura 6. Procedimiento para iniciar la denuncia

tipo de Firma con el cual realizaras el tramite:

E] Cédigo Nacional de Procedimientos Penales, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 5 de marzo de 2014, en sus articulos 131 fraccion 11, 221 y 225,
obligan al Ministerio Piiblico a recibir las denuncias o querelias que le presenten en forma oral, por escrito, o a través de medios digitales.

Si has sido victima de un delito en agravio de tu persona o tu patrimonio, que sea perseguible a peticion de parte ofendida; si has extraviado algin objeto,
documento o identificacion oficial, o s| quieres dejar constancia de algin hecho, ahora puedes hacerio del conocimiento del Ministerio Pablico via internet en forma
inmediata.

Horario de Servicio: las 24 horas de! dia y los 365 dias del afo.

Procedimiento

1. Identifica si tu caso procede via internet.

2. Llena y envia el formato en linea.

S CuandoNingreses his datos  enel sistema, si jogesss (N1CIO DE OUERTILA icrito en formato PDF, con tu firma e identificacion oficial
digitalizados.

4. Si tu tramite es para un acta especial, el sistema te asig] — a la Fiscalia de la Delegacion de tu eleccion.

5. Si tu trémite es una querella, la Unidad de Recepcion L] riguaciones Previas Desconcentradas, te enviard un correo
electronico asignandote una dita en la Fiscalia correspon|

6. Si no acudes a la cita, tu tramite se tendra por no efe volverlo a iniciar por esta via o en la agencia del Ministerio
Piblico.

7. Recuerda que tienes que estar al pendiente de tu correo elec  “ i

Identifica aqui si puedes inidar tu denuncia via inter iendo alguna de las siguientes opcio

L QUERELLA L ACTA ESPECIAL l

Figura 7. Tipo de Firma

Universidad Autbnoma del Estado de México
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Con firma Electronica: Permite que ratifiques tu documento con tu e-firma

otorgada por el SAT.

Con firma Autografa: Para ratificar tu documento sera necesario acudas a la

agencia del Ministerio Publico correspondiente.

FIRMA ELECTRONICA
QUERELLA

DATOS INFORMATIVOS
Se mostrard la descripcion de los delitos que se persiguen por Querella, para
continuar debes dar clic en DATOS DE REGISTRO.

éCuando procede la Querella?

Los delitos que se persiguen por querella, son aquellos que la autoridad investiga a peticién de la parte afectada y entre otros, encontramos los siguientes:

ROBO SIN VIOLENCIA

ABUSO DE CONFIANZA

FRAUDE

ADMINISTRACION FRAUDULENTA

INSOLVENCIA FRAUDULENTA EN PERJUICIO DE ACREEDORES

Cuando ingreses tus datos en el sistema, si lo deseas puedes adjuntar tu declaracién por escrito en formato PDF, con tu firma e identificacién ofidal digitalizados.

NOTA: Para realizar el trémite de querella necesitas un correo electrénico para recibir informacién.

L DATOS DE REGISTRO l

Figura 8. Delitos de una Querella
Ingeniero en Computacion Universidad Autonoma del Estado de México 20
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¢ REQUIERE ASESOR JURIDICO?
Al seleccionar el boton DATOS DE REGISTRO se mostrara la siguiente pantalla

informativa:

Los delitos que se persiguen por querella, son aquellos que la autoridad investiga a peticién de la parte afectada y entre otros, encontramos los siguientes:

éCuando procede la Querella?

Se te informa que como victima u ofendido, en cualquier etapa del
procedimiento podréds designar a un Asesor Juridico, el cual deberé ser
licenciado en derecho o abogado titulado con cédula profesional, si no
puedes designar uno particular, tendras derecho a uno de oficio.

La intervencién del Asesor Juridico serd para orientar, asesorar 0 =

= en el procedi penal en repi i6n
victima u ofendido.

En cualquier etapa del procedimiento las victimas podrén actuar por si o

a través de su Asesor Juridico, quien sélo promovera lo que previamente
informe a su representado.

éDeseas contar con la asistencia de un Asesor Juridico al
momento de formular esta querella?
Ol @S
Recuerda que si deseas contar con la asistencia de un Asesor Juridico, deberas
esta querella de manera presencial en cualquier agencia del Ministerio Priblico
un Asesor Juridico

formato PDF, con tu firma e identificacén ofiaal digitalizados.

|_ PATOS DE REGISTRO 1

Figura 9. Informacion de Asesor Juridico

DATOS DE REGISTRO
Registrar los datos que se solicitan en el Formato; la informacién que se marca con

un asterisco (*) o en rojo, es obligatoria.

*Correo Electrénico *Confirmar Correo Electrénico
*Nombre *Apellido Paterno *Apellido Materno
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MENORES DE EDAD: Para utilizar el sistema es necesario

que el usuario sea mayor de edad.

ERROR PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DE

LA CIUDAD DE MEXICO

= El Denunciante debe ser mayor de 18 afios

[ ‘“_‘*"‘;_J

Lox dot: arcods com s sbbgatormn
Royrstro de dars pora w0 de Cirpet.r do (oyedaaomn st o Mostooo @ik
CARPETA DE INVESTIGACION

o, e et s e e e Ve e b, die, v s 1 et e
e b 3701772000 o Prorashn Gonral e Yot ol DIARD Pt

(08 Eatos personibes del dammcants 0 uarslarts podrin mastanerse «0 reserva, con fisdaments en of vl 16 pdafo sagundo de ks Conssosin Foilica de
‘o Estados Uinidos Memcanas y 106 del C3diga Macons oo Procadiments Pesses.

Figura 10. Formato de Captura de una denuncia (Querella)

Una vez concluida la captura correctamente, seleccionar la opcion

T

l ENVIAR INFORMACION
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FIRMAR FORMATO

Se deben elegir los archivos. Cer y. Key y capturar el Password.

Se tienen tres intentos para firmar la denuncia, los cuales se notifican en la parte
inferior de la pantalla en color rojo.

Para completar el tramite, por favor ingrese su FIRMA ELECTRONICA.

Unicamente tiene 3 intentos para registrar su FIRMA.

Firma Electronica

* Archivo .Cer Seleccionar archivo  Ningan arch...leccionado

* Archivo .Key

Seleccionar archivo  Ningln arch..leccionado

*Password

| #IRMARDENUNCIA . ]

Figura 11. Pantalla para agregar la Firma Electrénica

Archivo Cer y Key: Dar clic en Seleccionar Archivo y elegir la ubicacion de cada
archivo.

@ abir %
€ vt Tl ommy s > el BENITO > FIEL HUCBSH02I2AC v & | Buscaren FEL HUCBSIO21R_ B
Orgerizer = Numve carpeta - @
P, * Hombne - Fechs demodifica... Tipa Tematia
| Claveprvada FIEL HUCBS1Q21ZRCA_201.. KB
B tequpe B conmaseis s
& Descargas & huct10212rea e
8 Documentos [ Raquarmiante_FIEL HUCBFI0212ACA 20, 158
B Escrais
& Imigenes
P
) Misica
B Objetes 30
. Respaidos ED {1
Respidos Siics
[ra——
@ videos
L Sisema )
o Daton @)
= Respaldo [E)
-G
Hamtee: 7] [Fodontoawetivs .
[ [

Figura 12. Pantalla para seleccionar los archivos de la firma electronica
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Sino corresponden se indica en color rojo y se debe seleccionar el archivo correcto:

5 Seleccionar archivo Claveprivad... 131644 key
* Archivo .Cer _

- Seleccionar archivo |hucb910212rca.cer
* Archivo .Key _-

Figura 13. Validaciones de los archivos de la Firma Electrénica (.cer y .key)

Si no corresponde el RFC capturado en el formato con el de la Firma Electronica,

mandara el siguiente mensaje:

PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DE LA«
CIUDAD DE MEXICO

= Mo coincide el RFC del Denunciante con el RFC
de la Firma Electrénica. Favor de verificar la
informacion e intentarlo nuevamente.

[ Aceptar

Figura 14. Validacién del RFC de la Firma Electrénica

Una vez que se firmo correctamente, se muestra una pantalla de confirmacion.

Tu Solicitud con Firma Electronica ha sido recibida, por lo que los
hechos que narraste seran analizados y en breve te contactaremos para

determinar la procedencia de tu tramite.

Figura 15. Confirmacion
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CORREO ELECTRONICO

Notificacién de envio del Formato electrénico

En la cuenta de correo electrénico del querellante, se envia autométicamente la
confirmacion de la recepcion de la denuncia.

(2 Responder £ Responder atodos () Reenviar
mp_virtual Gonzlez Islas Verdrica
Recepcion del Formato

@ Mensaje enviado con importancia Alta.

_— O

BIE 2 cooicrnooea i &)

%P a‘/{z«» I e o R ‘,\Vlﬁzgu_
a_—_—

Tu Solicitud con Firma Electrénica ha sido recibida, por lo que los hechos que
narraste serédn analizados y en breve te contactaremos para determinar
la procedencia de tu tramite por esta via.

*No olvides estar al pendiente de tu correo electrénico

Figura 16. Correo informativo para el ciudadano
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ACTA ESPECIAL

DATOS INFORMATIVOS
Se mostrara la descripcion de un Acta especial, si deseas iniciar debes dar clic en
DATOS DE REGISTRO.

El acta especial es un documento mediante el cual se deja constancia de algun hecho o se justifica la pérdida o extravio de documentos, objetos o identificaciones.

1. El extravio de algun documento oficial;
I La pérdida de aparatos de telefonia celular o de comunicacion movil;
IIL Hechos que por su propia naturaleza no constituyan delito, y;
1V. El extravio de documentos o de instrumentos electronicos bancarios con los cuales se puedan hacer retiros de cajeros automaticos o transferencias bancarias
via internet, como los denominados token.

éQué es un Acta Especial?

Es necesario proporcionar el mayor nimero de datos de los documentos extraviados, con la finalidad de facilitar su identificacion o descripcion, dentro de los que se
encuentran los siguientes: nombre de la persona a favor de la cual fue expedido el documento, nimero de folio, autoridad o dependencia que lo expide. Tratandose
de documentos que identifiquen un vehiculo, anotar la marca del mismo, submarca, modelo, color, nimero de serie, nimero de motor, placas, etc.

Por cuanto hace al reporte sobre la pérdida o extravio de aparatos de telefonia celular, sefialar el nimero celular, nimero de IMEI, marca, modelo, color, nombre
del titular de la linea, proveedor del servicio de telefonia, usuario, etc.

l DATOS DE REGISTRO '

Figura 17. Descripcion de un Acta Especial

DATOS DE REGISTRO
Registrar los datos que se solicitan en el Formato; la informacién que se marca con

un asterisco (*) o en rojo, es obligatoria.

*Correo Electrénico *Confirmar Correo Electrénico
*Nombre *Apellido Paterno *Apellido Materno

MENORES DE EDAD: Para utilizar el sistema es necesario que el usuario sea

mayor de edad.

ERROR PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DE .

LA CIUDAD DE MEXICO

= El Denunciante debe ser mayor de 18 afios

[ ceptar
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Figura 18. Formato de Captura de una denuncia (Acta Especial)

Una vez concluida la captura correctamente, seleccionar la

Ingeniero en Computacion Universidad Autonoma del Estado de México
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FIRMAR FORMATO

Se deben elegir los archivos. .Cer y .Key y capturar el Password.

Se tienen tres intentos para firmar la denuncia, los cuales se notifican en la parte
inferior de la pantalla en color rojo.

Para completar el tramite, por favor ingrese su FIRMA ELECTRONICA.

Unicamente tiene 3 intentos para registrar su FIRMA.

Firma Electronica

* Archivo .Cer Seleccionar archivo  Ningdn arch...leccionado

* Archivo .Key Seleccionar archivo  Ningiin arch..leccionado

-—--
| FIRMAR DENUNCIA

Figura 19. Pantalla para agregar la firma electronica

Archivo Cer y Key: Dar clic en Seleccionar Archivo y elegir la ubicacion de cada
archivo.

e

Figura 20. Pantalla para seleccionar los archivos de la firma electronica

Si no corresponde se indica en color rojo y se debe seleccionar el archivo correcto:
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- Seleccionar archivo Claveprivad... 131644 key

* Archivo .Cer _
. Seleccionar archivo |hucb910212rca cer

* Archivo Key _-

Figura 21. Validaciones de los archivos de la Firma Electrénica (.cer y .key)

Si no corresponde el RFC capturado en el formato con el de la Firma Electrénica,

mandara el siguiente mensaje:

PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DE LA
CIUDAD DE MEXICO

= No coincide el RFC del Denunciante con el RFC
de la Firma Electrénica. Favor de verificar la
informacion e intentarlo nuevamente.

[ Acepar

Figura 22. Validacion del RFC de la Firma Electronica

Una vez que se firmo correctamente, se muestra una pantalla de confirmacion.

Tu Solicitud con Firma Electronica ha sido recibida, por lo que los
hechos que narraste seran analizados y en breve te contactaremos para

determinar la procedencia de tu tramite.

Figura 23. Confirmacion
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CORREO ELECTRONICO

Notificacion de la recepcion del formato electronico
En la cuenta de correo electronico de la persona usuaria, se envia autométicamente
la confirmacion de la recepcién del documento.

£ Responder @_ Responder a todos (5 Reenviar
mp_virtual Gonzélez Tslas Verdnica
Recepcién del Formato

o Mensaje enviade con importancia Alta,

o | L\
ﬁgﬁé O’ﬁo GOBIERNO ‘ LA PROCURADURIA M PW%@
@J Voo CIUDAD DE MEXICO | GENERAL DE JUSTICIA .I‘I 2. )#

B

Tu Solicitud con Firma Electrénica ha sido recibida, por lo que los hechos que
narraste serén analizados y en breve te contactaremos para determinar
la procedencia de tu tramite por esta via.

*No olvides estar al pendiente de tu correo electrdnico

Figura 24. Correo informativo para el ciudadano
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FIRMA AUTOGRAFA
QUERELLA

DATOS INFORMATIVOS
Se mostrara la descripcion de los delitos que se persiguen por Querella, para
continuar debes dar clic en DATOS DE REGISTRO.

éCuando procede la Querella?

Los delitos que se persiguen por querella, son aquellos que la autoridad investiga a peticién de la parte afectada y entre otros,; encontramos los siguientes:

ADMINISTRACION FRAUDULENTA

INSOLVENCIA FRAUDULENTA EN PERJUICIO DE ACREEDORES

DESPOJO

DANO A LA PROPIEDAD

Cuando ingreses tus datos en el sistema, si lo deseas puedes adjuntar tu declaracién por escrito en formato PDF, con tu firma e identificacién ofidal digitalizados.

NOTA: Para realizar el tramite de querella necesitas un correo electrénico para recibir informacion.

LDATOS DE REGISTRO '

Figura 25. Delitos de una Querella
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DATOS DE REGISTRO

Registrar los datos que se solicitan en el Formato; la informacion que se marca con

un asterisco (*) o en rojo, es obligatoria.

*Correo Electrénico *Confirmar Correo Electrénico
*Nombre *Apellido Paterno

*Apellido Materno

MENORES DE EDAD: Para utilizar el

ERROR PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DE ..

LA CIUDAD DE MEXICO

sistema es

necesario que el usuario sea mayor de edad.

= El Denunciante debe ser mayor de 18 afios

@ ‘?E‘E"‘;_J

145 ot s o * s Sbbgatee "
Mgt de datars oy mwcss de Carpetss e mvmiigacin sote o Mostooe §m o
CARPETA DE INVESTIGACION
st el demmrncrsts | querslante

S ok Mgt b W Pl g et L, s . o S 3 A o, bk, s o sk e oreadet b
0 e, s S AN O 4 e Gt s R o

O Mo e skt anotar vt s s 1 0008 5

Con M o . < 7 s e e b Comtcs ol e B o, U M 11 e 1
e Cadho Nacoma o et Pendes.

(08 Eator persenaies def Swncamte = Querelnes Dodrin TEEESe o e, o fdamars n ol rbcule 16 PR sagndc de & Constmnde Soita de
s stadn Lo Mescsncn v 165 de C3dhge NoO! 5 PrOCadmert o Purtles.

Figura 26. Formato de Captura de una denuncia (Querella)
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Una vez concluida la captura correctamente, seleccionar la opcion

e =
l ENVIAR INFORMACION l

Se muestra una pantalla de confirmacion.

Personal de la Unidad de Recepcion por Internet analizara en breve los hechos que has
narrado para determinar la viabilidad de tu tramite por este medio.

iTE QUEREMOS SERVIR MEJOR!

Elige una opcion para que agendemos tu cita:

* Al siguiente dia habil.
® En los siguientes 3 dias habiles.
® En los siguientes 5 dias habiles.
® En los siguientes 10 dias habiles.

(_CERRAR )

Todos los servicios brindados por las Unidades de Recepcion por Internet son GRATUITOS

» Usted tiene derecho a recibir copia simple de su declaracion.
« Si requiere copia certificada tendra que realizar su pago en cualquier oficina de la Tesoreria del Distrito Federal.

iDENUNCIE cualquier abuso!
53468475
53455258

Dr. Rio de la Loza 114, piso 2, Col. Doctores, Deleg. Cuauhtémoc, D.F.

Figura 27. Confirmacion del inicio de la denuncia
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ACTA ESPECIAL

DATOS INFORMATIVOS
Se mostrara la descripcion de un Acta especial, si desea iniciar debe dar clic en
DATOS DE REGISTRO.

éQué es un Acta Especial?

El acta especial es un documento mediante el cual se deja constancia de algin hecho o se justifica la pérdida o extravio de documentos, objetos o identificaciones.

1. El extravio de algun documento oficial;
1L La pérdida de aparatos de telefonia celular o de comunicacion movil;
111, Hechos que por su propia naturaleza no constituyan delito, y;
1V. El extravio de documentos o de instrumentos electronicos bancarios con los cuales se puedan hacer retiros de cajeros automaticos o transferencias bancarias
via internet, como los denominados token.

Es necesario proporcionar el mayor niimero de datos de los documentos extraviados, con la finalidad de facilitar su identificacion o descripcion, dentro de los que se
encuentran los siguientes: nombre de la persona a favor de la cual fue expedido el documento, nimero de folio, autoridad o dependencia que lo expide. Tratandose
de documentos que identifiquen un vehiculo, anotar la marca del mismo, submarca, modelo, color, nimero de serie, nimero de motor, placas, etc.

Por cuanto hace al reporte sobre la pérdida o extravio de aparatos de telefonia celular, sefialar el nimero celular, niimero de IMEI, marca, modelo, color, nombre
del titular de la linea, proveedor del servicio de telefonia, usuario, etc.

' DATOS DE REGISTRO l

Figura 28. Descripcion de un Acta Especial

DATOS DE REGISTRO
Registrar los datos que se solicitan en el Formato; la informacién que se marca con

un asterisco (*) o rojo, es obligatoria.

*Correo Electrénico *Confirmar Correo Electrénico
*Nombre *Apellido Paterno *Apellido Materno

MENORES DE EDAD: Para utilizar el sistema es necesario que el usuario sea

mayor de edad' ERROR PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DE .

LA CIUDAD DE MEXICO

= El Denunciante debe ser mayor de 18 afios
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1
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Figura 29. Formato de Captura de una denuncia (Acta Especial)
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Una vez concluida la captura correctamente, seleccionar la opcion

T ———

| ENVIAR INFORMACION

Se muestra un mensaje de aviso:
PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DE LA
CIUDAD DE MEXICO

= Por favor selecciena una Fiscalia - Agencia

r “_“E"‘;_J

Presenta este niimero de folio en la Unidad de Recepcion por Internet ubicado en la Fiscalia de la Delegacion que decidas

631d73C3-6987-4£65-88eb-22e3428dL£d6

A partir de este momento y dentro de los siguientes 5 dias habiles, en un horario de 09:00 a 19:00 horas podras acudir a
imprimir y ratificar tu acta especial ante el Ministerio Publico.

A continuacion encontraras una relacion de las Fiscalias a las que puedes presentarte a realizar tu tramite, elige la que prefieras.

FISCALIA - AGENCIA v

* %k %k %k %k Xk %k %k ¥k %k ¥k %k X

i Atencion !

Acude a la Agencia del Ministerio Pablico que elijas a imprimir y ratificar tu acta especial.
Presenta tu folio para proceder con tu tramite.
Presenta tu identificacion oficial y copia de la misma.

Recuerda que si no te presentas en un plazo maximo de 5 dias habiles, se cancelara tu folio y tendras que hacer el tramite de
nuevo.

Todos los servicios brindados por las Unidades de Recepcion por Internet son GRATUITOS

Usted tiene derecho a recibir copia simple de su declaracion.
Si requiere copia certificada tendra que realizar su pago en cualquier oficina de la Tesoreria del Distrito Federal.

iDENUNCIE cualquier abuso!
53468475
53455258

Figura 30. Pantalla para elegir la agencia donde se quiere presentar
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Después de elegir la Fiscalia-Agencia, se muestra un mensaje de confirmacion:

o 2 (o)

Presenta este nimero de folio en ks Unidad de Recepddn por Intemet ubicado en la Fiscakia d= la Deegadidn que decidas

URI - 18da1832-ef13-4c5c-8785-1eb3996b28f8

18dal833-e213-4ctc-B78 - 2eE390 032 28

A partir de este momento y dentro de los siguientes 5 dias habiles, en un horario de 09:00 a 19:00 horas podris acudir 2
Imprimir y ratificar tu acta especial anta el Ministerio Piblico,

A continuacén encontrards una relacién de las Fiscalias a las que puedes presentarte a realizar i tramite, elige a que prefieras,
BATALLON DE SAN PATRICIO ESQ. ESCUADRON 201, COL. CRISTO REY

i Atencion !

* Acude a la Agendia del Ministerio Pdblico que elijas a imprimir y ratificar tu acta espedial.

* Presenta tu folio para proceder con tu tramite.

* Presenta tu identificacidn oficial y copia de la misma.

* Recuerda que si no te presentas en un plazo maximo de 5 dias habiles, se cancelard tu folio y tendrds que hacer el trdmite de

nuevo.
Todos los servicios brindados por las Unidades de Recepcidn por Intemet son GRATUITOS

* Usted tiene derecho a recibir copia simple de su declaracién.
= Sirequiere copia certificada tendra que realizar su pago en cualquier oficina de la Tesoreria del Distrito Federal.

iDENUNCIE cualquier abuso!
53468475
53455258

Dr. Rio de |a Loza 114, piso 2, Col. Doctores, Deleg. Cuauhtémoc, D.F.

Figura 31. Pantalla con la ubicacién de la agencia

Se puede imprimir 0 enviar por correo electronico.

Ingeniero en Computacion Universidad Auténoma del Estado de México 37



Centro Universitario UAEM Ecatepec

CORREO ELECTRONICO

Notificacion de la recepcion del formato electronico
En la cuenta de correo electronico de la persona usuaria, se envia autométicamente

la confirmacion de la recepcién del documento.

£ Responder (G2 Responder atodos () Reenviar
mp_virtual Gonzalez Islas Verdnica
Recepcion de Informacion

@ Mensaje enviado con importancia Alta.

i Tu solicitud ha sido recibida exitosamente !
Presenta este nimero de folio en la Unidad de Recepcidn por Internet ubicada en la Fiscalia de la Delegacién que decidas
URI - 631d73c3-8987-4f65-88eb-22e34e8dffd6

6 88eb-22e34e8dfLd6

31d73¢c3-8987-4£65~
A partir de este momento (14/05/2019 06:22 p. m.) y dentro de los siguientes 5 dias habiles, en un horario de 9:00 a 19:00 horas podras acudir a imprimir y ratificar tu Acta Especial ante el Ministerio Pablico.
Fiscalia - Agencia : ALVARO OBREGON - URI-AO-1
Direccién : BATALLON DE SAN PATRICIO ESQ. ESCUADRON 201, COL. CRISTO REY

- e
& AOEOCTD Y

g e M mmy’i;ﬂ x‘v.j'r\aj
o u,‘,xglﬁn%;‘w‘"\ o Y i

Rl 1l

IATENCIONI

» Acude a la Agendia del Ministerio Pdblico que elegiste a imprimir y ratificar tu Acta Especial.

« Presenta tu folio para proceder con tu tramite.

« Presenta tu identificacidn oficial y copia de la misma.

« Recuerda que si no te presentas en un plazo maximo de 5 dias habiles se cancelara tu folio y tendrds que hacer el tramite de nuevo.

Figura 32. Correo para el ciudadano con la ubicacion de la agencia
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ESTATUS DE LA DENUNCIA

Datos no Claros

Si los datos no son claros recibirds un correo electronico, en el cual se anexa un
link para que puedas ingresar al formato nuevamente a fin de modificar o agregar
en base a las observaciones realizadas por la URI Central.

iDatos no claros!

H pojdfURI@pgjdf.gob.mx [pgjdfURI@pgjdf.gob.mx} Agregarzcontzcros | 11382m
Darz w

i Datos no claros |

Los hechos que narraste fueron analizados por el personal de la Unidad de Recepcicn por Internet y requerimos que aclares los
siguientes puntos :

especificar en la descripcion de los hechos ...
especificar los objetos ...
Tufolio de atencidn es:

1e7e7157-ac7d-4eaf-b454-a654117 3FbSf

Selecciona agui

Figura 33. Correo informativo de Datos no Claros

Incompetencia

Si se trata de Incompetencia, recibiras un correo electrénico en el cual se especifica

gue los hechos nos son competencia de la Procuraduria.

Incompetenclia

H pojdfURI@pagjdf.gob.mx (pojdfURI@pgjdf.gob.mx) Agregaracontactos | 24/08/2013
Para ¥

i Incompetencia !

Loz hechos que narraste fueren analizados por el personal de |2 Unidad de Recepcicn por Internet y no son competencia de |3
Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal, por lo que te sugerimos:

incompetenciza

Figura 34. Correo informativo de Incompetencia
Ingeniero en Computacion Universidad Auténoma del Estado de México 39



Centro Universitario UAEM Ecatepec

Atenciéon Inmediata

En aquellos en que el Ministerio Publico estime necesario que los hechos sean
denunciados personalmente, recibiras un correo electronico, notificando la agencia

a la que podras acudir para la atencion inmediata del caso.

i Atencion Inmediata !

H pgjdfURI@pgjdf.gob.mx (pgjdfURI@pgjdf.gob.mx) Agregarscontactes | 24/08/2012 B
Parz [

i Atencion Inmediata !

Los hechos que narraste fueron analizados por el personal de |a Unidad de Recepcign por Internet{URI) y requieren atencien
inmediata, por lo gque deberas:

Acudirdei diato 3 atencion i diata, para iniciar tu averiguacion previa

Tufolic de atencion es:

1cfel7c7-6482-4242-81de-cB066540438e

Figura 35. Correo informativo de Atencion Inmediata

Tus datos han sido analizados

Recibiras un correo electrénico, notificandote que el trdmite es Procedente.

Tus
Mo nido con emportancs A

Tu folio de atencion es:

URI - d8bofd7e 451 f-beod-e6lkc71bSfed
03¢ 73050451 £-be ba-eb3eeI b LS

« Recusards que s RO 3cuces & tu 01, 52 cancelard tu folo y tendrds que hacer el trémite d nusvo.

Figura 36. Correo informativo para el ciudadano
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TRAMITE CONCLUIDO
Recibirds un correo electrénico, notificandote que el trdmite se concluyo y se adjunta

el Formato Unico

£ Responder G2 Responder atodos £} Reenviar
r mp_virtual Gonzélez Islas Verdnica
i Tramite Concluido !

© Mensaje enviado con importancia Alta.

~ FormatoDenuncia_e-Firma_54b84fef-fe50-4a52-aaa5-b53b7c222342.pdf
4= 72KB

J
B s MPV
/ i)

Tu tramite ha sido asignado con el nimero de Carpeta de Investigacién
CI-FAO/URI-AO-1/UI-1 S§/D/00115/05-2019;
por lo que se te sugiere que dentro de los siguientes cinco dias habiles posteriores,
acudas a la Unidad de Recepcién por Internet de la
FISCALIA DESCONCENTRADA DE INVESTIGACION EN ALVARO OBREGON - URI-AO-1
para realizar los tramites necesarios para dar sequimiento a tu Carpeta.

BATALLON DE SAN PATRICIO ESQ. ESCUADRON 201, COL. CRISTO REY

P i g e ST AR |

,’.':‘"‘“"fxci'ﬁn ok L.‘?‘?\“fi\ il

’.o.%m.,

) el

{ﬁ“.‘;_uaai.?
- W

-
s Ry
—

RN {
a® 4 ,;ml" a\'s ¥ ;f
A‘ S ey &

X AP AR |

Se adjunta el archivo PDF que contiene el Documento con tu e-Firma, la del Agente del Ministerio Publico
y el cédigo QR.

En caso de tener duda respecto del trémite realizado comunicarse a los teléfonos
5345-5258 y 5345-5256 los cuales funcionan las 24 horas del dia los 365 dias del afio.

Para verificar la Integridad y Autenticidad de tu Documento

ingresa al sitio http://172.22.109.156:85

i GRACIAS POR UTILIZAR EL MP VIRTU@L 2.0 !

Figura 37. Correo informativo Tramite Concluido
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FORMATO UNICO CON FIRMA ELECTRONICA
Incluye la firma Electronica del Querellante, el Agente del Ministerio Publico y el
codigo QR.

DaTOS DEL Los) MPUTADE 13

e PROCURADURIA FicALL
PGJ GENERAL DE JUSTICIA ‘Goordinacion Tertorak URKAG-! e N T e oe 1 S 51 eeen 58 g ke T, v, CETS 150 SR B
DE LA CIUDAD DE MEXICO e comesagposor 1 Swioerenoo

DATOS PARA

DE Y ACTAS ESPECIALES
SIN DETENIDO ANTE EL MINISTERIO PUBLICO

o e e,

Numers__CLEAQURLAQ-1/UL S D002 201T

S e B T

DATOS DEL DENUNCIANTE T GUERELLANTE
s 1 g o pmsers P con e e S g8 - Goiene e o e, SeReNAE resem o e eae, oS et
e El

== weee = o == So=an E=r=— =
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om.verrz 55
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= — =
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onen Voo o 12 R

-

Figura 38. Constancia oficial para el ciudadano
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FORMATO UNICO CON FIRMA AUTOGRAFA
Incluye la firma Electronica del Querellante, el Agente del Ministerio Publico y el
codigo QR.

ATO8 DEL (LS} MPUTADO (5)

= PROCURADURIA FiseAL
PGJ GENERAL DE JUSTICIA Gaordinacion Terodal: URKAD-! o [T - i e o 5 o o s e i o e
DE LA CIUDAD DE MEXICO et c imssguoor: 1 5 0Erenioo

DATOS PARA DE
SIN DETENIDO ANTE EL MINISTERIO PUBLICO

Y ACTAS ESPECIALES T s e

o = = = = = S Tmm
— —Tw B = e e
T —
= =
T o T = = = e = e
\ESiONES v AMENAZAS
0w exvidciodoss
macoacormamns e e — Y —]

DATOS DEL ROBO DE TELEFONOS MOVILES O DISPOSITIVOS DE TELECOMUNICACION

T T s = =
o =10 =T
=0
=5 = o s = =
= Foke i Pt = [ e =
— | ] —_ | s} —_
ries ) Vaior ds o Rk

Figura 39. Constancia de la denuncia
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VERIFICAR LA INTEGRIDAD Y AUTENTICIDAD DEL DOCUMENTO

Es importante verificar la autenticidad del documento que se recibe por correo
electronico, para hacerlo se debe ingresar en la siguiente péagina:
https://verificarefirmampvirtual.pgj.cdmx.gob.mx

Al ingresar se muestra la pantalla para Verificar la Integridad y Autenticidad del
Documento:

GENERAL DE JUSTICIA

o
Y
\'ﬂ:‘*} cvﬁ) PROCURADURIA
: E LA

GOBIERNO D

CIUDAD DE MEXICO

Verificar la Integridad y Avtenticidad del Documento

PASOS PARA VERIFICAR LA INTEGRIDAD Y AUTENTICIDAD DE TU DOCUMENTO
1. Copia y pega la cadena de caracteres correspondiente a la Firma Electrdnica del Agente del Ministerio Publico que

aparece al final de tu Formato de Denuncia u obtenla escaneando el Cidigo QR &8 y copia el texto decodificado.
2. Da dlic en el botén ¥ Verificar

Cadena de caracteres de la Firma Electrénica del Agente del Ministerie Piblico

¥ Verificar

Martes, 14 de Mayo de 2019 06:48:03 p. m.

Figura 40. Pantalla para verificar el documento
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Copia y pega la cadena de caracteres correspondientes a la Firma Electrénica del
Agente del Ministerio Publico que aparece al final de tu Formato de Denuncia u

obtenla escaneando el Cédigo QR y copia el texto decodificado.

Firma Electrénica del Querellante

WEVGZIWG13XTCIWMSPBELQVEYEAJMY CENLNEI TRLE 1WY 3 RWOTREELIQADEDMNCGI IR I 23 0QF ILBBECUIJNFCE6BHEBMMARAKST+FOUSQYYDEZUARGFSITP26YQHESTNPRERYFWN S
MYXEZDONB48AWICOFIVMBCEG4DEIMWYOOQPPA=

o mmm n s s 8 s s M F EEm N EEm A M A EEm A M A MmN R R R EEm R M R M R M R M R M R Em R R mm n

= Firma Electronica del Agente del Ministerio Publico =

| EASHZN4A3IZVTIEMETECREC+VCUC/ /VESDOT /UJTYRLILT/BVPEGIRKTIIND W6 JX5 YA2DXS0MQOBRUPNHZNABOCES +OKTBNATATOXTBS TNEVRGOFLUTDCEPHRIPFWPY 6RXE4 2L T I
BAZGAUIATSBESGHSCTNVE0J01K8 JHCEZCNNED =

Codigo QR

Figura 41. Firma Electrénica y Codigo QR
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Cadena de caracteres de la Firma Electrénica del Agente del Ministerio Piblico
DFMEL4WEPUL+4YVWINNFM/HEGIBLGEKXK6DOOMLGROXL4ULUTQR/GIVACCT/MFQCLVWNMIZ 24/ AAEY XBXS+PEBHMCA/AYTIBX
KEKOZLYVWBASNHNWCZTQPXOBTTLD1EBSBYMNIUCWDT 1XDBEZVKNAZOMXIQLBZKMPWGOW] /3VE+UGWG5IXS850DAU+S2GEXCR
D13CWLY/ VAXESTW2C+PRBUNISYOQBARDMFOTEMO4LWLINYPKNUVGEMCHAPMZBZISHX X BVEOY 3K/ BEYHOEABPUGHNQHTIL?
LIWWODVIMQUWVUZ ZUADIFXIUHCEQIILEXGWAE+AFZTKTM/HEFFIFEWA==

¥ Verificar

Figura 42. Pantalla para verificar el documento

Da clic en el botén Verificar. Se muestra el resultado:

*

PROCURADURIA
GEMERAL DE JUSTICIA

&

oS"

)/

GOBIERNC A
CIUDAD DE MEXICO

Integridad y Avutenticidad del Documento

1. Validez de la firma electrénica del documento VALIDA
11. Fecha y hora de expedicidén de la firma electrénica 14/05/201% 04:83:41 P. M.

N PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DE LA
1I1. Auteridad emisora

CIUDAD DE MEXICO

IV. Tipo de documento o tridmite QUERELLA

PERFIL MINISTERIO PUELICO

V. Titular del certificado de firma electrénica utilizado e e

VI. Documento electrénico original
VISTA PREVIA

*™ Regresar

Martes, 14 de Mayo de 2019 06:54:29 p. m.

Figura 43. Pantalla con resultado
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IX. FLUJO PARA REVISAR UNA DENUNCIA (URI CENTRAL)

Acceso al Sistema de URI Central

Para ingresar al Sistema debe abrir una ventana del Navegador de Internet, en la

barra principal escriba la siguiente direccion http://uricentral y posteriormente de
Enter.

Capture los datos de Usuario (Numero de empleado) y Contrasefia:

Introduzca sus Credenciales

Usuario | |

Conlrasefia | |

Ingresar

Figura 44. Pantalla para capturar usuario y contrasefia

Después de capturar los datos solicitados, seleccione el botén Autenticar.

Se visualiza la pantalla principal con las diversas opciones de Menu:

B Y

U‘U PROCURADURIA

GENERAL DE JUSTICIA

CIUDAD DE MEXICO

Unidad Central de Recepcion por Internet
Opciones » » Administracion » Herramientas » Reportes »

Figura 45. Menu
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Menua Opciones
Se tienen diversas opciones para trabajar las denuncias recibidas con Firma

Electronica:

Unidad Central de Recepcidn por Internet
Administracién » Herramientas » Reportes »
Querellas por Revisar

Querelias en Tramite

= Denuncias por Revisar con Firma EIectrc’micaE
= Denuncias en Tramite con Firma Electrénica =
enuncias Canceladas, con Firma Flectropicas

"

Figura 46. Menu para las Denuncias con Firma Electrénica

Denuncias por Revisar con Firma Electronica

Muestra todas denuncias (Actas Especiales y Querellas) que fueron iniciadas con

Firma Electrénica:

Unidad Central de Recepcidon por Internet
Opciones » Administracion » Herramientas » Reportes »

Denuncias por Revisar con Firma Electronica

Seleccione la Denuncia que desea revisar

Folio URI Denunciante ll:fe‘:gr;: t?: D-Er':ﬁn(::?a
(soiony | SCTOBIPA-2A04-4066.5735- ANTONIOMARTINEZ | 0510512016 122501 QUERELLA
e i BERNARDAGONZALEZ | 09I052016 122652 | acragspeCial
(oo § | DDZSAS2041BE-4506 520F- VICTORIA CONTRERAS | 0610572016 1235.31 QUERELLA

Figura 47. Denuncias para revisar
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Al revisar el formato, se visualizara la firma electrénica del Querellante:

Unidad Central de Recepcidn por Internet
| Datos NoClaros || Incompetencia || i Atencion Inmediata ! || Procede |

Formato PDF

jAtencion!
Los datos marcados con * son obligatorios

REGISTRO DE DATOS PARA INICIO DE CARPETAS DE INVESTIGACION Y ACTAS
ESPECIALES SIN DETENIDO ANTE EL MINISTERIO PUBLICO

i Para uso exclusivo del Ministerio Publice
Gcarpma de Investigacion

Namero
Acta Especi

Datos del denunciante / querellante

Se solicita al Agente del Ministerio Publico, gque recabe los datos de mi domicilio y teléfono por separado,
debiéndolos preservar en un sobre cerrado, considerandese informacién confidencial, en términos del acuerde
AID10/2002 del Procurador General de Justicia del Distrito Federal.

s[@ g
Con fundamento en los articulos 21, primer pamafo, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos

Mexicanos; 131 fraccion I, 212, 213, 217, 221, 223, 225 y 251 del Codige Nacional de Procedimientos
Penales.

Los datos personales del denunciante o quersllante podran mantener en reserva, con fundamento en el
articulo 16, segundo parrafo, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 106 del Codigo
National de Procedimientos Penales

Nombre

* Correo Electronico: NGONZALEZ\@F’GJDF GOB.MX |
* Nombre: MCTOR |
* Apeliido Paterno: [GoNZALEZ |
* Apellido Materno: IBARRA |

Domicilio Particular

Marque la casilla si tiene Domicilio Particular en el Extranjero: [O]

Estado:

5 "
Municipio:
Colonia:
CP.

* Calle: [av_covoacan ] #Eytg;i”m_ [1635 ]

NUm I

Interior: | Teléfona:r | |

(GENERALES:
Nombre (s)
Apellido Paterno
Apellido Materno

DIRECCION:
Calle

Estado:
Delegacion o |
Municipio:

Colonia: | v
cp 1

MEDIA FILIACION:

Sexo gioellor de Edad Altura Cabello Colorde  Color de Largo del

Ojos Cabello Cabello

Acento Lentes Apodo / Alias

ECiw

!

Descripcién de la forma
de vestir, cicatrices,
tatuajes, etc

ARMAS:

Nimero Armas DeSCHpCIO!I'I de Igs armas (Si fuesen de fuego anotar color,
marca, calibre, tipo, modelo etc.)

Lista adicional de victimas y/o testigos(nombre y domicilio) y otros hechos que desea
agregar

[ AR NN, [ 3
Firma Electronica del Denunciante

FQJOP2TAHGE/RITLZAGZHNNT SZ4VENT, ¥ 50 L ZWMERV JOWEN SHLGZHIFE 1L/ UEMS+ IMYT IQ6ET+C2 ENEFOHHREFRE+I IKFTLKEHH
CRESQUCHLEIMA 3530/ 3 MNEWFMI 1KY ¥V 4 TLES3GEURCK S G0EN SRE 2 YEURFREFFYUSUGERHUE YR Y 5 4VEQY TLYRCAFAQKOVIMI /KR
WEW+ONZTEJO/ FHE/ F4NTHEX QCCRCOTVILGT4ELECVETAPFTA+T IQRAJCRAVNEFHC 2RHLE4F S 7OUEBO30ODULFNEFDLS PAOEWEZJON
CODEEUTITII/ UPHSVOELECE PTHRCOES/ FMCENY IEB0POG==

Figura 48. Formato para revisar la informacion de la denuncia
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Para dar continuidad a la Denuncia, debe seleccionar la opcion PROCEDE:

Unidad Central de Recepcion por Internet
| Datos No Claros || Incompetencia || i Atencion Inmediata ! || Procede

Formato PDF

Figura 49. Opciones de tramite para la denuncia

Procede

Se debe indicar a qué URI en Fiscalia se remite para el inicio de Carpeta de

Investigacion o Acta Especial.

Unidad Central de Recepcion por Internet
Opciones » Administracion » Herramientas » Reportes »

I Tus datos han sido analizados !

De: pgjdfURI@pgjdf.gob.mx
Para: VGONZALEZI@PGJDF.GOB.MX

I NN NN N NSNS NSNS NS NN NN SN NSEEEN SN NSNS ENEEEEEEENEEEEEEEEEEEEEEEEE
Fiscalia y Agencia

ALVARC OBREGON - URI-AO-4 ~
ALVARO OBREGON - URI-AQ-1

ALVARO OBREGON - URI-AQ-2

AZCAPOTZALCO - URI-AZ-3

BENITO JUAREZ - URI-BJ-3

BENITO JUAREZ - URI-BJ-4

COYOACAN - URI-COY-2

CUAJIMALPA - URI-CUJ-1

CUAUHTEMOC - URI-CUH-2

CUAUHTEMOC - URI-CANACO

CUAUHTEMOC - URI-CUH-7 . .

FISCALIA CENTRAL DE INVESTIGACION PARA LA ATENCION DE NARCOMENUDEO - ACD

FISCAL{A CENTRAL DE \NVESTIGACIC}N PARA LA ATENCIQN DE NARCOMENUDEO - ASD

FISCALIA CENTRAL DE INVESTIGACION PARA LA ATENCION DE NARCOMENUDEO - AOP

GUSTAVO A MADERO - URI-GAM-3

GUSTAVO A. MADERO - URI-GAM-4 A ||
INVESTIGACION EN AGENCIAS DE ATENCION ESPECIALIZADAS - URI-STCMH

INVESTIGACION EN AGENCIAS DE ATENCION ESPECIALIZADAS - URI-STCMP

INVESTIGACION EN AGENCIAS DE ATENCION ESPECIALIZADAS - URI-CU

INVESTIGACION EN AGENCIAS DE ATENCION ESPECIALIZADAS - URI-STCMOB

INVESTIGACION EN AGENCIAS DE ATENCION ESPECIALIZADAS - URI-STCMZV

INVESTIGACION EN AGENCIAS DE ATENCION ESPECIALIZADAS - URI-STCMTS

INVESTIGACION EN AGENCIAS DE ATENCION ESPECIALIZADAS - URI-IND

INVESTIGACION EN AGENCIAS DE ATENCION ESPECIALIZADAS - URI-TUR-1

INVESTIGACION EN AGENCIAS DE ATENCION ESPECIALIZADAS - URI-TUR-2

INVESTIGACION EN AGENCIAS DE ATENCION ESPECIALIZADAS - URI-AER

INVESTIGACION EN AGENCIAS DE ATENCION ESPECIALIZADAS - URI-CCSPPJ

INVESTIGACION EN DELITOS AMBIENTALES Y EN MATERIA DE PROTECCION URBANA - URI-DA-1
INVESTIGACION PARA DELITOS SEXUALES - URI-FDS 6

M NN NN NN NN NN NN EEEEEEEEEEENEEENEEEEEEEEEEEEEEEER
IIIIIlIIIlIIIlIIIlIIIlIIIlIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII.

Figura 50. Agencias para enviar la denuncia
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Unidad Centra |l de Recepcidon por Internet
Opciones » Administracion » Herramientas » Reportes »
i Tus datos han sido analizados !
De: pojidfURI@pgjdf.gob.mx
Para: VGONZALEZI@PGJDF.GOB.MX
Fiscalia y Agencia
-- Seleccion [~]
Direccion. = % % % % % x % % % % = % =
FOLIO
481bba
m |c‘|‘f‘(|JU‘Jm.ﬂ‘WMU|J||WU|J|J|‘|!'”1|‘:!|!‘|mull‘||1|:|!:‘|.|JU|9||J‘=|-‘I|‘”||H |H |H| ‘” H"l‘l”m"”l“
C | r Folio

Figura 51. Pantalla para canaliza la denuncia

Datos No Claros

Se enlistan las observaciones de los datos no claros y se envia correo electrénico
al ciudadano en el cual se anexa un link para que ingrese al formato nuevamente a
fin de modificar o agregar con base a las observaciones realizadas por la URI

Central.

n es
dddddddddddddddddddddddddddddddddddd
Utilizalo al Momento de enviamos fus aclaraciones

Figura 52. Pantalla para la captura de correo de Datos no claros
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Incompetencia

Se especifica que los hechos no son competencia de la Procuraduria, notificando
via correo electronico al ciudadano, concluyendo el tramite.

Unidad Central de Recepcion por Internet

Incompetencia
De paidfURI@pgjdf. gob.mx
Para VGONZALEZI@PGJDF.GOB.MX

Los hechos que narraste fueron analizados por el personal de la Unidad de Recepcion por Internet y no son
competencia de la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal, por lo que te sugerimos:

Tu folio de atencion es

8cfOb4fa-2a04-4088-8735-2481bbae9682

Figura 53. Pantalla para la captura de correo de Incompetencia

Atenciéon Inmediata

Se envia un correo electronico, notificando la agencia competente para su atencion.

Unidad Central de Recepcidn por Internet

Enviar Correo

jAtencion Inmediata!

De pgjdfURI@pgjdf gob.mx
Para VGONZALEZI@PGJDF. GOB.MX

Los hechos que narraste fueron analizados por el personal de la Unidad de Recepcion por Internet(URI) y
requieren atencién inmediata, por lo que deberés

Acudir de inmediato a

para iniciar fu averiguacion previa

Tu folio de atencion es
8cfOb4fa-2a04-4088-8735-2481bbaec9682

En breve nos comunicaremos via telefonica contigo, espera nuestra llamada.

Figura 54. Pantalla para la captura de correo de Atencion Inmediata
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Denuncias en Tramite con Firma Electrénica

Muestra las denuncias que so6lo fueron consultadas:

Unidad Central de Recepcion por Internet
Opciones » Administracion » Herramientas » Reportes »

Denuncias en Tramite con Firma Electronica

Seleccione la denuncia que desea revisar

. . Fecha de Tipo de
Folio URI Denunciante Registro T
A4C5DB50-5F81-4509-8099- VALENTINA CORONA 1110512016 11-38:14
Selersony 7DD01FE01ESE DOMINGUEZ AM. QUEREEES
FAB20B9E-2AET-4104-B2DE- LILIANA CASTAREDA 09/06/2016 02:20:52
A ey S erEDA o ACTAESPECIAL

Figura 53. Pantalla para las denuncias en tramite

El proceso es el mismo.

Denuncias Canceladas con Firma Electrénica

Muestra las denuncias que fueron canceladas por alguna Fiscalia:

Unidad Central de Recepcidon por Internet
Opciones » » Administracion » Herramientas » Reportes »

Denuncias Canceladas con Firma Electronica

Seleccione la Denuncia que desea revisar

. = Fecha de Tipo de Motivo de
Aol Ll Registro Denuncia Cancelacion
BED15155-A1A9-4274-842B- VERONICA ISLAS 20/09/2019 QUERELLA NO ME
259CCESCDFF6 SOLIS 06:35:13 P. M. CORRESPONDE

Figura 54. Pantalla para denuncias Canceladas

El proceso es el mismo.
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Menu Reportes

Estadistica con Firma Electrénica

Unidad Central de Recepcion por Internet

Opciones » Administracion » Herramientas » Reportes »
Estadistica

Estadistica con Firma Electronica

Buscador
Estadistica Denuncias Ratificadas

Figura 55. Menu de Reportes

Al seleccionar la opcion se muestra un filtro de busqueda por Fechas, para

especificar el rango que se requiere consultar:

Unidad Central de Recepcidon por Internet
Opciones » Administracion » Herramientas » Reportes »

Estadistica con Firma Electrénica

Fecha Inicial |01/01/2017
Fecha Final |13/03/2017

Actas Especiales: 01/01/2017 - 13/03/2017 Querellas: 01/01/2017 - 13/03/2017

« Para Revisar en URI Central 30 + Para Revisar en URI Central 29
« Datos No Claros 1 » Atencién Inmediata 1
= Incompetencia 1 + Ratificada 5
« Ratificada 5 + Revisando en URT Central 2
» Para I_ngresar Firma Electrénica del 12 » Para l_ngresar Firma Electrénica del 4
Denunciante == Denunciante =
» Para Ingresar Firma Electrénica del MP 1 Total 41
Total 50

Figura 56. Estadistica con Firma Electrénica

Solo muestra denuncias que tienen Firma Electrdnica.
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X.  FLUJO PARA RATIFICAR UNA DENUNCIA (URI EN
FISCALIA)

Acceso al Sistema de URI en Fiscalia
Para ingresar al Sistema debes abrir una ventana del Navegador de Internet, en la

barra principal escribe la siguiente direccion http://uridesconcentrada y

posteriormente da Enter.

Captura los datos de Usuario (Numero de empleado) y Contrasefia:

Introduzca sus Credenciales

Usuario | |

Contrasefia | |

Ingresar

Figura 56. Pantalla para capturar usuario y contrasefia

Después de capturar los datos solicitados, selecciona el botén Ingresar.

Se visualiza la pantalla principal con las diversas opciones de Menu:

CIUDAD DE MEXICO

"ﬁﬁé % MP ' Z%E/I

Unidad de Recepcion por Internet en Fiscalia
Ratificacicnes » Agenda Opciones» » » Administracion » Sanr('_)

Figura 57. Menu
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Menu Ratificaciones

Se tienen diversas opciones para trabajar las denuncias recibidas:

Unidad Desconcentrada de Recepcion por Internet
Agenda Opciones » » Administracion »
Ratificar Denuncia

Denuncias en Proceso de Ratificacidn
Denuncias por Revisar con Firma Electrénica
Denuncias en Tramite con Firma Electronica

salir ()

Figura 58. Menu Ratificaciones

Denuncias por Revisar con Firma Electronica

Muestra todas denuncias (Actas Especiales y Querellas) que te remite URI Central:

Unidad Desconcentrada de Recepcion por Internet
Ratificaciones » Agenda Opciones » » Administracion »

salir (D
Denuncias por Revisar con Firma Electrénica
. . Fecha de Tipo de

Folio URI Denunciante Registro Denuncia
P — C2953D20-11EE-4171-AT2A- VICTOR CORONA 10/05/2016 05:05:47
(siespener Q) BACEF14C9292 DOMINGUEZ PM g
T — 87DE9B97-541B-40C3-8DD0- WALENTIN ELIZALDE 10/05/2016 05:26:11
(Sstecionee ) 2721CD734453 MORALES PM ALla=s s i

Figura 59. Denuncias para revisar

Da clic en el boton [Seleconar para ingresar al formato de denuncia que deseas
revisar.

Ingeniero en Computacion Universidad Auténoma del Estado de México 56



Centro Universitario UAEM Ecatepec

Después de revisar la informacion proporcionada selecciona la opcion Carpeta de
Investigacion, captura el nimero de Folio y da clic en el boton FIRMA
ELECTRONICA DEL MP EN EL FORMATO DE DENUNCIA:

 [r— o )
L b CIUDAD D EXICO GENERAL DE JUSTICIA
\\*\l‘y Voé v E MEXI ENER DE JUSTICI I 2' )/

Unidad de Recepcidn por Internet en Fiscalia

Firma Electronica del MP en el Formato de Denuncia || Cancelar Denuncia Regresar

Carpeta de Investigacion =

CI-[AE  +]|-[FAO v|/[URI-AO-1 v|UI-[1S/D v]i[100_]/p7]-[2019 ]
jAtencion!
Los datos marcados con * son obligatorios

REGISTRO DE DATOS PARA INICIO DE CARPETAS DE INVESTIGACION Y ACTAS
ESPECIALES SIN DETENIDO ANTE EL MINISTERIO PUBLICO

Para uso exclusivo del Ministerio Pablico
Carpeta de Investigacion

i@ Acta Especial Numero

Datos del denunciante / querellante

Se solicita al Agente del Ministerio Publico, que recabe los datos de mi domicilio vy teléfono por separado,
debiéndolos preservar en un sobre cerrado, considerandose informacién confidencial, en términos del acuerdo
A/010/2002 del Procurador General de Justicia del Distrito Federal.

Si No

Con fundamento en los articulos 21, primer parrafo, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, 131 fraccion |, 212, 213, 217, 221, 223, 225 y 251 del Codigo Nacional de Procedimientos

Penales.

Nombre

* Correo Electrénico: VGONZALEZI@PGJDF GOB MX |
* Nombre: IVERONICA |
* Apellido Paterno: IGONZALEZ |
* Apellido Materno: ISLAS |

Domicilio Particular

Figura 60. Formato para revisar la informacion de la denuncia
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Firma Electrénica del Formato de Denuncia

Se habilita la pantalla para ingresar la FIRMA ELECTRONICA del Ministerio Publico:

Unidad de Recepcion por Internet en Fiscalia
Ratificaciones » Agenda Opciones » » Administraciéon » saiir (1)

Para completar el Tramite, por favor Ingrese su FIRMA ELECTRONICA.
Unicamente tiene 3 intentos para registrar su FIRMA.

Firma Electrénica

* Archivo .Cer: Examinar...

| | |
* Archivo Key: | H Examinar... |
* Password: |

Firmar y Enviar a SIAP

"Restan 3 intento(s) para Firmar"

Figura 61. Pantalla para firma electronica del Ministerio Publico

Elige los archivos .Cer y .Key, dando clic en el botén “Examinar’ e indica el

Password de t Firma Electrénica.

Firma Electrénica

* Archivo .Cer: | Examinar... |

* Archivo Key: | | Examinar__ |

* Password: |

Firmar y Enviar a SIAP

Figura 62. Archivos de la Firma Electronica
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. , Firmar y Enviar a SIAP . ,
Al dar clic en el botén , registra el numero de Carpeta de

Investigacion, la firma electronica del Ministerio Publico y envia los datos para su
posterior inicio en el Sistema de Interoperatividad de Actuaciones Procedimentales
(SIAP).

Se muestra un mensaje de confirmacion:

Mensaje Informativo

El Formato ha sido Firmado.

i No olvides enviarlo al Correo Electrénico del
Querellante para concluir el Tramite !

Figura 63. Mensaje de confirmacién

Al seleccionar el botén Aceptar habilita los botones de Vista Previa del Formato y

Enviar Formato al Correo Electronico del Querellante:
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Para completar el Tramite, por favor Ingrese su FIRMA ELECTRONICA.
Unicamente tiene 3 intentos para registrar su FIRMA.

Firma Electronica

* Archivo Cer: [ | |

" Archivo Key | || ‘

* Password: [

Vista Previa del Formato

Enviar Formato al Correo Electronico del Querellante

Figura 64. Botones de Vista Previa y Enviar Formato

No olvides CONCLUIR EL TRAMITE dando clic en el botén

Enviar Formato al Correo Electronico del Querellante

. . . Vista Previa del Formato
Botén Vista Previa del Formato

Genera la Vista Previa del Formato con la Firma Electrénica del Querellante, Agente

del Ministerio Publico y el cédigo QR.
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PROCURADURIA FISCAL
GENERAL DE JUSTICIA ‘Coorincicn Temrial: URLAD-1
DEL DISTRITO FEDERAL Undad de investigacian: 1 SIN DETENIDO:

DE Y ACTAS ESPECIALES
SIN DETENIDO ANTE EL MINISTERIO PUBLICO

=
—

Carpets ze mestgacicn

Nomero__CEEAQNURFAC- U D IO0SSIOE-20%5

Acts Espmcis

'DATOS DEL DENUNCIANTE | GUERELLARTE

= soncis = Agerie ool HINEieTa DI JUs recaoe 17 G35 e W SOMICHS § IMeTor P Separas, SeCIeras preieriar ST U oo Cerae CormaRTaTSane weoT e
Comamnia, = |

e

sonzaEz e VICTOR
Apios ratems “Aoeitos e Moo

AV, COYDATAN 1635
Damcho swtiarcare.

Caonia cr Delegacin o Murickio, =)
2vmnen
f=—— Recorsiaas E=rr— Fechn dz Nadmierta
INDETERMINADA INDETERMINADA
ES E=rm Seapacion Regn
CEEDENCIMDEELECTOR

Fragaon 1 212, 233, 277, 227, 723, 25 Y 257 81
(Gago Nacinal 62 ProceamiEnts Penaes.

v covoaras 3
Lugar de s Hechos Caie Nirmer (eniee

Toron aso)
DELVALLE CENTRO BENITO LIAREZ. memay camsene
=y Driegacian s Museciis 3 =

AMENAZAS

Otros nasnas rlevsatas ue dsces agregar

DATOS DEL ROBO DE TELEFONOS MOVILES O DISPOSITIVOS DE TELECOMUNIGAGION

Titar cofa s
Voo e rs Fpmias i
e
== Fesimpara Fostas s
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Figura 65. Formato con firma electronica

Boton Enviar Formato al Correo Electrénico del Querellante

Enviar Formato al Correo Electronico del Querellante
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Se envia por correo electrénico el formato Gnico en PDF con la firma electrénica del
Querellante, Agente del Ministerio Publico y el codigo QR; ademas el aviso de que

el TrAmite ha sido Concluido.

Para completar el Tramite, por favor Ingrese su FIRMA ELECTRONICA.
Unicamente tiene 3 intentos para registrar su FIRMA.

Firma Electrénica

* Archivo .Cer: [ |
* Archivo Key N

Mensaje de pagina web i -

* Password: L n

-

" | TRAMITE CONCLUIDO ! .

" B\ 1 Corres Flectrénico ha sido envisdo .

L L]

. - -

Vista Previa del Forg -

.

.

L]

Figura 66. Mensaje informativo

En el caso de no mandar el correo desde esta opcion, se puede ingresar al MENU
OPCIONES y en Reimprimir Denuncias Ratificadas, se busca el nimero de Folio

URI dando clic en el botébn Buscar Denuncia:

Unidad de Recepcidon por Internet en Fiscalia

Ratificaciones » Agenda Opciones » » Administracion » Salir (')
Buscar Denuncia Reenviar Correo
Ingrese el Nimero de Folio URI _|5b?520c0-09eb-4891-8881-8bdde4a91d7b

El nimero de Folio ha sido encontrado, Haga click aqui para ver el PDE

Figura 67. Pantalla de consulta de denuncia
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- , Reenviar Correo L.
Se habilita el boton , para mandar el correo electronico al

Querellante y finalmente Concluir el tramite.

Ingrese el NUmero de Folio URI - [6b7520c0-09eb-4891-8881-8bdde4ad1d7b
El nimero de Folio ha sido encontrado, Haga click aqui para ver el PDF

Mensaje de pagina web —&l

SALIR

{ TRAMITE CONCLUIDO !
I\ 61 Correo Electranico ha sido enviado

Figura 68. Pantalla de confirmacion

Denuncias en Tramite con Firma Electronica

Muestra las denuncias que sélo fueron consultadas:

Unidad Central de Recepcion por Internet
Opciones » Administracion » Herramientas » Reportes »

Denuncias en Tramite con Firma Electronica

Seleccione la denuncia que desea revisar

. . Fecha de Tipo de
Folio URI Denunciante Registro .
= A4CEDB50-5F81-4509-8C99- VALENTINA CORONA 11/05/2016 11:38:14
Seleogona 7DD01FB01E9E DOMINGUEZ AM. QUERELLA
= FAG20B9E-2AET-4104-B2DE- LILIANA CASTANEDA 09/06/2016 02:20:52
Sslecgonsy AASFE3CEBEOC ZEPEDA P.M. ACTAESEECIAL

Figura 69. Denuncias en Tramite con Firma Electrénica

Da clic en el boton |Selecionar para ingresar al formato de denuncia que deseas
continuar.

El proceso es el mismo.
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Cancelar Denuncia

El Ministerio Publico, puede Cancelar la Denuncia, capturando el motivo. En

automatico se remite la denuncia a URI Central.

)

SR snimieinss | 2 . MP g

o e
Unidad de Recepcidén por Internet en Fiscalia
Firma Electronica del MP en el Formato de Denuncia | Cancelar Denuncia Regresar

Carpeta de Investigacion

jAtencion!
Los datos marcados con * son obligatorios

[REGISTRO DE DATOS PARA INICIO DE CARPETAS DE INVESTIGACION Y ACTAS
ESPECIALES SIN DETENIDO ANTE EL MINISTERIO PUBLICO

Paf
Carpeta de Investigacion : CANCELAR DENUNCIA
lkd Acta Especial n

o
-‘

n
w
Datos del denunciante | gld Fsta2ccsn remitird la Denuncia a URI Central. 2
Se solicita al Agente del Mm:steﬂg Motivo de cancelacién ieléfono por separado.
debiéndolos preservar en un sobreg: [ términos del acuerdo
A/010/2002 del Procurador Generain =
.
-
- L]
Si No = P :
: Obligatorio .
Con fundamento en los articulosgZ ® los Estados Unidos
Mexicanos, 131 fraccion 1, 212, a1 :Jal de Procedimientos
-
: :
Nombre CassssssssssEsEsEEsEEEEEEEss
* Correo Electrénico: VGONZALEZI@PGJDF GOB MX |
* Nombre VERONICA |
* Apellido Paterno [GONZALEZ |
* Apellido Materno [SLAS |

Figura 70. Captura de motivo de cancelacion

Manda un mensaje de confirmacion:

T

-
Mensaje de pagina web g

l;-. La Denuncia ha side Cancelada y Remitida a URI Central.

— — i —.. i e .
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XI.  TOMAR FOLIOS URI

Ingreso al Sistema. Debe capturar el usuario (niumero de empleado) y

contrasenfia, que le fueron proporcionados:

o

'ﬁ GOBIERNO DE LA
°“° CIUDAD DE MEXICO
o

- USUARIO [ 1]
Jesteriver

38 P S ' CONTRASENA ]
Actuaciones Procedimentales

Bestaurar Contrasefia?  Sesion Blogueada?

Version 2.0.2.1

Figura 71. Pantalla de captura de usuario y contrasefa

Menu Principal. Al ingresar al sistema, seleccionar el menu Inicio y elegir la

opcién Tomar Folio URI:

TRAMITE CONSULTAS  VEM. ROBADOS Y/O RAPE  COMPLENENTOS @mnusm avon [

VON3DVI NODYOIGVH1 (3 §]

INVESTIGACION EN ALVARO OBREGON | URIFAO-1 | 1 SIN DETENIDO

Figura 72. Menu de Inicio
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Tomar Folio URI. Al seleccionar la opcion se visualizara una pantalla que
muestra todos los folios que se han enviado desde URI para iniciar una

Carpeta de Investigacion en el SIAP.

&

Datos de Folios URT
Tipo de Carpeta

Folio URT Carpeta de Investigacion
f7ded72-971-4a45-ad4c-8b57ffa62223 CI-FAQ/URI-A0-1/UI-1 5/D /00011/03-2015 DIRECTA
CI-FAQ/URI-A0-1/UI-1 S/D /00012/03-2015 DIRECTA

DIRECTA

822eb2d6-0254-410b-8341-37c1fcal0ecs
d8c77cce-28f7-42fa-aca2-7564b78dc2ct

CI-FAO/URI-AO-1/UI-1 5/D /00013/03-2015

Figura 73. Pantalla Tomar Folio URI

Iniciar Carpeta de Investigacion D

Para iniciar, se debe seleccionar el Folio URI y dar clic en el boton “Iniciar

Carpeta de Investigacion”

- JE

Iniciar Carpeta de Investigacion

Datos de Folios URI

Carpeta de Investigacidn
CI-FAG/URI-AQ-1/UI-1 5/D /00011/03-2015

Folio URL
ff7ded72-971f-4:

CI-FAO/URI-AQ-1/UI-1 S/D

Figura 74. Pantalla de consulta de Folios URI

Nota: Es obligatorio seleccionar un folio.
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Se mostrara la pantalla de Inicio, proponiendo en automatico el folio asignado

en URI:

Tnicio de Carpeta de Investigacién

DIRECTA

Tipo Fiscalia Agencia Unidad Turno Folio Mes Afo Bis
CI- - [Fao / |URI-AO-1 /UL -|15/D = T1 [P 10 /|03 |-|2015
Ministerio Pdblico: |RICARDO-886 CORTES OROS Numero de Empleado: | 9959886
Auxiliar del MP: Nimero de Empleado:

Unidad de Investigacidn donde se Inicia: | 1 SIN DETENIDO

[ACEWAR’@ F'Ancww

Figura 75. Datos de inicio de Directa

IMPORTANTE: Debe completar el inicio capturando el Auxiliar del MP
(adscrito a la misma Agencia y Unidad de Investigacion que tiene el Ministerio

Puablico).

Se mostrara el mensaje de confirmacion previo al inicio de la Carpeta de

Investigacion:

SIAP - Version 1006 23

I.-"'_"\- Sewvaa CREAR |z Carpeta de Investigacion y MO HAY CANCELACIOMES.
W ;Estas realmente segurc de continuar?

CI-FAQ/URI-AD-1/UI-1 5/D/00012/03-2015

Figura 76. Mensaje de validacion para iniciar la Directa
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Finalmente, la confirmacion del Inicio de la Carpeta de Investigacion:

@ Seinicic la Carpeta: CI-FAQ/URI-AO-1/UI-1 5/D/00012/03-2015

Figura 77. Mensaje de Confirmacién

2

-
Delitos' =

Después de iniciar la Carpeta de Investigacion, debe capturar el delito(s)

relacionado(s):

b 2

Delitos.

Selecciona el delite [ToDos LOS DELITOS. v]
I |

a seleccionar modalidad.

* Teclee el nombre del delito. Puede utilizar <flecha arriba> o <flecha abajo> para moverse en la lista de delitos. De <enter> para ir

ABORTO
ABUSO DE CONFIANZA { MAS 500 Y MENCS DE 10,000 SALARIOS MINIMOS) o
ABUSO DE CONFIANZA ( MAS 500 Y MENOS DE 5,000 SALARIOS MINIMOS)

ABUSO DE CONFIANZA ( MAS DE 10,000 SALARIOS MINIMOS) .

ABUSO DE CONFIANZA ( MAS DE 50 Y MENOS DE 500 SALARIOS MINIMOS)

ABUSO DE CONFIANZA (NO EXCEDA DE 50 SALARIOS MINIMOS C INDETERMINADO)

ABUSO DE CONFIANZA EQUIPARADO ( MAS 500 Y MENOS DE 10,000 SALARIOS MINIMOS)

ABUSO DE CONFIANZA EQUIPARADO [ MAS 500 Y MENGS DE 5,000 SALARIOS MINIMOS) 2

Clasificacién

| | ‘MODALIDADES DE : ABORTO
» ABORTO CON CONSENTIMIEMTC Art. 145.2

¢Es delito Grave?  Calificativa: S Mente Aproximado del rabz Delito
Dafio (En Proceso):
¢Es Con Viclencia? Grado: -
Delito.
‘_ ‘ ROBO ( MAS DE 300 Y MENOS DE 750 SALARIOS MINIMOS)

Modalidad Clasificacid
ALHAIAS Art. 221.11

Figura 75. Pantalla para la captura del Delito

Nota: La captura es obligatoria para el Inicio.
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Hechos' ™

Los hechos estan previamente capturados, ya que la informacién viene de
URI:

@ w2

-__—

‘ DATOS DE FECHA, LUGAR Y EXORDIO DE LOS HECHOS |

Se inicia por | Comparecencia - Es case Relevante?

Fecha de los Hechos  03/03/2015 Hora de los Hechos  00:00 Fecha Percaté  03/03/2015 Hora Percaté  12:10
dd/mm/aaaa hhimm (24hrs.) dd/mm/aaaa hh:mm (24hrs.)
Calle QRIENTE 112 No. Ext. No. Int.
Referencia
Entre Calle

Y Calle -
C.P. 01299 ‘

Colenia PRESIDENTES 24 SECCION REACOMODO

Delegacion ALVARO OBREGON

Estado DISTRITO FEDERAL

Texto del Exordio:

. ROBO A TRANSEUNTE| -

# Pulse <Tab> para pasar al siguiente elemento.

Figura 76. Pantalla para la captura del Lugar de los Hechos

Nota: Se pueden modificar los datos, si asi se requiere.

Ingeniero en Computacion Universidad Auténoma del Estado de México 69



o

Personas"

Los datos de las personas fueron capturados previamente en URI. En caso

de que la denuncia no tenga un registro de Indiciado, el sistema grabara un

Q.RR.

e (& o] 2

Calidad Juridica

Tipo de Persona

~ @ Fisica
Juridica
PERSONA
Nombre Paterno Materno
\ | | | )
Fecha Nac Edad: aa-mm-dd Sexo RFC
(] J N |
Lugar de Nacimiento Macionalidad Estado Ciwil
| | | -] -]
iPertenece a un Grupo Indigena?

[l

Escolaridad Religién Ocupacién

- | ‘

Identificacion

Expedida por

- ‘

Con folio
| ‘ [] LGBTTTI (Lesbico, Gays, Bisexuales, Transgéneros, Trasvestis, Transexuales e Intersexuales)
Nombre Sexa Edad Calidad Juridica Crigen
AMDRES TORRES COMTRERAS INDETERMINADO o DEMUNCIANTE(s) MINISTERIO PUBLICO
Q.R.R. INDETERMINADO 1] IMPUTADO MINISTERIO PUBLICO

Figura 77. Pantalla para la captura de las Personas

Nota: Se pueden modificar los datos, si asi se requiere.
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Captura Inicial. Finalmente se muestra una pantalla con toda la informacion

relacionada en la Carpeta de Investigacion:

waE s

Perscnas Involucradas

Edad = Sexo Calidad Perscna
INDETERMINA.. | DENUMCIANTE(s)
INDETERMIMA... | IMPUTADO

Razén Social Giro RFC Calidad Persona

< il 3
Delitos Involucrados

Cen

Delite Medalidad Grave? : .
Violencia?

Calificativa

DB =020 (14s DE 200 Y MENOS DE 750 SALA.. [ITEINIS

=7 7 2

Figura 78. Pantalla de consulta de toda la informacién capturada

IMPORTANTE: Saliendo de esta pantalla, ya no se pueden modificar los
datos de los Hechos.
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Xll. DESARROLLO

A continuacién, se dara una breve descripcion del desarrollo historico del sistema:
XIl.1 Version 1

Permite iniciar denuncias por Querella o Acta Especial. Si el usuario ha sido victima
de un delito en agravio de su persona, familia o patrimonio que sea perseguible a
peticion de parte ofendida, si ha extraviado algun objeto, documento o identificacion
oficial, o si quiere dejar constancia de algin hecho, puede hacerlo del conocimiento

del Ministerio Publico via internet de forma inmediata.

URI Central. Se centralizan todas las denuncias hechas por la ciudadania, excepto
las Actas Especiales, las cuales van directamente a la URI Desconcentrada que el

ciudadano prefiera.
En URI-Central, se encarga de:
* Revisar cada denuncia

» Determinar si procede o no el inicio de una Averiguacién Previa o Carpeta de

Investigacion

* Agenda cita y envia la denuncia a las URI-en Fiscalia de acuerdo a su

jurisdiccion.

« En caso de realizar alguna observacion al denunciante se emite correo

electronico.

URI en Fiscalia. Recibe todas las denuncias que le remite URI Central, las cuales

deberan iniciarse como Averiguaciones Previas o Carpetas de Investigacion.
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En URI-en Fiscalia, se encarga de:

+ Ratificacién de las denuncias, permitiendo el envio a SIAP de la informacién

capturada para el ciudadano.

Visualiza en la Agenda los denunciantes que se presentaran a iniciar cada dia su

Querella, permitiendo el envio a SIAP de la informacién capturada para el ciudadano

Se realizaron las siguientes modificaciones al codigo fuente del MP Virtual y su
correspondiente base de datos: En la pantalla para seleccionar el tipo de denuncia,
el ciudadano debe elegir si cuenta con Firma Electronica. En el formulario de registro
de datos, después de enviar la informacion se muestra el apartado para realizar el
registro, validacion y guardado de la Firma Electronica. Envio al ciudadano de un

correo de confirmacion de la informacioén recibida.

XIl.2 Version 2
Se realizaron las adecuaciones necesarias al sistema MP Virtual de manera que

cualquier persona pueda realizar y ratificar su denuncia via Internet con el uso

de su firma electrdnica, en forma inmediata.

En el médulo de URI Central, se habilit6 la opcion de denuncias con Firma
Electrénica, para revision y canalizacion electrénica de las denuncias a la Fiscalia
Correspondiente. En el médulo de URI en Fiscalia, también se habilitd la opcién de
denuncias con Firma Electrénica, para la revision y Firma Electrénica del Ministerio
Publico, genera la vista previa y envia el correo al querellante con el formato

ratificado de denuncia.

Una vez que el personal de la Direccion de Unidades de Recepcion por Internet
haya verificado que es procedente la realizacion del tramite con base a la
informacion recibida, remitiran electrénicamente a la URI en Fiscalia competente, el
formato de denuncia, donde se asignara el numero de Carpeta de Investigacion o

Acta Especial y asentara la firma electronica del Agente del Ministerio Publico.
Ingeniero en Computacion Universidad Auténoma del Estado de México 73



MP Vi

Centro Universitario UAEM Ecatepec

Finalmente, la Unidad de Recepcion por Internet en Fiscalia, remitira al correo
electronico de contacto del usuario el formato ratificado que igualmente contendra
firma electrénica del Ministerio Publico, tramite en el cual el ciudadano ya no
tendréa que acudir a las agencias del Ministerio Publico a ratificar su denuncia,
ya que la Firma Electronica por ser un Certificado Digital, agiliza y simplifica,

haciendo mas accesible el tramite de denuncia via internet ante la Procuraduria.

Xlll. TERMINOS Y CONDICIONES DE USO

El MP Virtu@L 2.0 es un sistema que brinda a la ciudadania, la posibilidad de
ratificar con el uso de su firma electrénica, la querella o acta especial formulada via
internet. Una vez analizada su solicitud, en caso de ser procedente el inicio de una
carpeta de investigacion o acta especial, el usuario recibira al correo electrénico de
contacto, el formato ratificado que también contendra la firma electrénica del
Ministerio Pablico, mismo documento que acorde a lo sefialado por los articulos 7,
8y 9 de la Ley de Firma electrénica del Distrito Federal, tiene la misma validez que
los documentos que se generan y firman en un documento de papel por lo cual
seran aceptados por los entes publicos como si se tratase de un documento con

firma autografa.

Procedimiento del servicio con firma electronica:

1. El usuario debera indicar si desea formular querella (Carpeta de
Investigacion) o un Acta Especial, en cualquiera de los dos casos, una vez que haya
ingresado los datos requeridos por el formato, debera anexar su identificacion oficial
digitalizada, ademas podra adjuntar algiin documento o escrito en formato PDF.

Para efectos de tener por ratificado el formato, debera asentar su firma electronica.
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2. En caso de que no inserte su firma electronica el tramite se tendra por no
efectuado, quedando a salvo su derecho para volver a iniciarlo por via electronica o
en la Agencia del Ministerio Publico correspondiente.
3. Cuando el usuario envie la informacion, el sistema MP Virtu@lI le remitira un
acuse de recibo al correo electronico de contacto, informandole que se procedera
al analisis de los hechos narrados para determinar la viabilidad del tramite via
internet.
4. Si de la narracion de los hechos no es posible determinar la competencia o
se requiere que el usuario esclarezca alguna situacion, se le solicitara via correo
electronico que precise la informacién necesaria para determinar la procedencia de
su tramite.
5. Una vez que el personal de la Unidad Central de Recepcidén por Internet
verifico la procedencia del trdmite, enviara electrénicamente a la URI en la Fiscalia
Desconcentrada de Investigacion competente, el formato con la firma electrénica
del usuario.
6. Al recibir el formato con la firma electrénica del usuario, la URI en la Fiscalia
Desconcentrada asignara el nimero de carpeta de Investigacion o Acta Especial
que le corresponda y asentard la firma electrénica del Ministerio Publico.
7. Finalmente, la Unidad de Recepcién por Internet en Fiscalia Desconcentrada,
remitira un correo electronico al usuario, mismo que contendra:

. Numero de Carpeta de Investigacion o Acta Especial;

. Archivo PDF del formato ratificado con firma electrénica del Ministerio

Publico actuante;

. Informacién relativa al tramite que debera realizar para dar

seguimiento al caso;

. Direccion electronica en la que podra consultar la autenticidad del

documento.

Ingeniero en Computacion Universidad Auténoma del Estado de México 75



MP Vi

Centro Universitario UAEM Ecatepec

POLITICA DE PRIVACIDAD PARA EL TRATAMIENTO Y PROTECCION DE
DATOS PERSONALES

En base a las atribuciones establecidas en el articulo 58 del Reglamento de la Ley
Organica de la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal con apego a La
Ley de Transparencia, Acceso a La Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de
la Ciudad de México, asi como de la Ley de Proteccion de Datos Personales para
el Distrito Federal, queremos informarle coémo salvaguardamos la integridad,

privacidad y proteccion de sus datos personales.

Se consideran Datos Personales a la informacion numérica, alfabética, gréfica,
acustica o de cualquier otro tipo concerniente a una persona fisica, identificada o
identificable. Tal y como son, de manera enunciativa y no limitativa: el origen étnico
o racial, caracteristicas fisicas, morales o emocionales, la vida afectiva y familiar, el
domicilio y teléfono particular, correo electrénico no oficial, patrimonio, ideologia y
opiniones politicas, creencias, convicciones religiosas y filosoficas, estado de salud,
preferencia sexual, la huella digital, el ADN y el nimero de seguridad social, y

analogos.

Los datos personales seran almacenados de modo que permitan el ejercicio de los
derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicién del interesado.

El Derecho Humano de Acceso a la Informacion Publica comprende solicitar

investigar, buscar y difundir Informacion.

Unicamente podran ser conservados de manera integra, permanente y sujetos a

tratamiento los datos personales con fines histéricos.
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Toda la informacion generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesion de
la Procuraduria General de Justicia de la Ciudad de México, es publica y accesible
a cualquier persona en los términos y condiciones que se establezcan en la
legislacion aplicable, en los tratados internacionales de los que el Estado mexicano
sea parte, y solo podra ser clasificada excepcionalmente como reservada
temporalmente por razones de interés publico, en los términos dispuestos por la La
Ley de Transparencia, Acceso a La Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de

la Ciudad de México

Toda persona por si 0 por medio de representante, tiene derecho a presentar una
solicitud de acceso a la informacioén, sin necesidad de sustentar justificacion o
motivacion alguna y tendra acceso gratuito a la informacién publica y a sus datos

personales en poder de los sujetos obligados, salvo los casos de excepcidn.

“Los datos personales recabados seran protegidos, incorporados y tratados en el
Sistema de Datos Personales perteneciente al sistema denominado MP Virtu@I 2.0,
el cual tiene su fundamento en los articulos 1,16 segundo parrafo, 21 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; los articulos 1, 15, 54, 106
y 218 del Cédigo Nacional de Procedimientos Penales Codigo Unico; los articulos
2y 58 de la Ley Organica de la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal,
los articulos 6, 57 fraccion XIX, 58, 59 y 61 del Reglamento de la Ley Organica de
la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal ambos ordenamientos en
términos de lo estatuido por el Acuerdo Institucional A/002/2015; y los Acuerdos
A/005/2008 y A/005/2014 emitidos por el C. Procurador General de Justicia del

Distrito Federal, cuya finalidad es establecer los lineamientos para el inicio de actas
Especiales y Carpetas de Investigacion (Querellas) a través del sistema MP Vitu@I.
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Los datos aportados por el usuario en las solicitudes de acta especial o querella
mediante firma electronica deberan ser veridicos, siendo responsabilidad del
usuario la manifestacion de los mismos toda vez que en caso contrario, podria
incurrir en la comision de los delitos de Falsedad ante Autoridades o de Variacion
del Nombre o Domicilio, previstos en los articulos 311 y 317 del Cadigo Penal para

el Distrito Federal, respectivamente.

Asimismo, se le informa que sus datos no podran ser difundidos sin su

consentimiento expreso, salvo las excepciones previstas en la Ley.

Los sistemas de datos personales no pueden tener finalidades contrarias a las leyes
o a la moral publica y en ningun caso pueden ser utilizados para finalidades distintas
o incompatibles con aquella que motivaron su obtencion. No se considerara
incompatible el tratamiento posterior de estos con fines historicos estadisticos o

cientificos.

El responsable del Sistema de datos personales antes referido es el Mtro. Oscar
Montes de Oca Rosales, Subprocurador de Averiguaciones Previas
Desconcentradas, y la direcciébn donde el usuario podra ejercer los derechos de
acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion, asi como la revocacién del
consentimiento es en la Oficina de Informacion Publica, ubicada en General Gabriel
Hernandez 56, sétano, colonia Doctores, C.P. 06720, Delegacion Cuauhtémoc,

México, Distrito Federal.

El interesado podré dirigirse al Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién
Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México, donde recibira asesoria sobre los derechos que tutela la Ley de Proteccion
de Datos Personales para el Distrito Federal al teléfono 5636-4636, correo

electrénico: datos.personales@infodf,org.mx o www.infodf.org.mx”
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XIV. RESPONSABILIDADES ACTUALES PARA EL
FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA

Actualmente le doy soporte al sistema, es decir apoyo a las areas usuarias cuando
tienen algun problema que les impida trabajar con la denuncia, ya sea para

consultarla o ratificarla.

Contindo dando capacitacion al nuevo personal ministerial y por cada adecuacion
del sistema, realizo las pruebas y subo version. Ademas de la actualizacion de los

diversos manuales.

Llevo la administracién de la Base de Datos, es decir creacion de nuevas tablas y

perfiles, asi como alta y baja de usuarios.

En el caso de que el area usuaria requiera alguna adecuacion del sistema, llevo el

andlisis para recabar los requerimientos.

XV. BENEFICIOS
e Servicio digitalizado del procedimiento de inicio de actas especiales y

carpetas de investigacion de delitos que se persiguen por querella

e Acceso al Ministerio Publico a través de internet, las 24 horas del dia los 365
del afio

e Celeridad en el tramite de inicio de actas especiales, averiguaciones previas
0 carpetas de investigacion de delitos perseguibles de querella y de oficio
gue se inicien en la agencia del Ministerio Publico

e Desahogo de las cargas de trabajo del Ministerio Publico en turno con
detenido

e Reduccion de costos y tiempos

e Mejora de la gestidn publica y en el servicio

e Mayor transparencia
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e Se puede bajar la aplicacién e instalar en una BlackBerry

e Tranquilidad y privacidad al realizar el tramite, evitando las incomodidades y
los tiempos de espera en la agencia del Ministerio Pablico

e Aclaracion de dudas via telefénica en forma gratuita

e El trdmite es gratuito

e En el caso de iniciarla con firma electrénica, ya no tiene que presentarse a la

agencia

XVI. ASPECTOS QUE PUEDEN SER MEJORADOS DEL
SISTEMA PARA UN MAYOR DESEMPENO

Con el paso de los afios se ha tratado de actualizar el sistema desde el ambiente
de desarrollo, el disefio de la interfaz con el ciudadano, ayuda con video tutoriales

y manuales de usuario.

Para iniciar una denuncia con Firma Electrénica dependemos de un servicio del SAT

(Servicio de Administracion Tributaria) con el que se verifica que la firma sea valida.

En este caso seria bueno, que se pudiera tener el control de ese servicio para
solucionar cuando tengan problemas para firmar, ya que, si no lo hacen, la denuncia
no procede y aunque el ciudadano tiene oportunidad de firmar después, a veces

deciden no continuar y el inicio de la denuncia no se concluye.

Es esencial dar una asistencia rapida y adecuada a las diversas situaciones que se

tienen cuando se requiere firmar.
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XVII. PARTICIPACION EN EL DESARROLLO DEL SISTEMA

Fui parte del andlisis del sistema, realizando diversas reuniones con el area
solicitante; en dichas reuniones se determiné el alcance que tendria el sistema, los

datos que contendria el formato de captura, asi como las diversas validaciones.

Realice las reglas de negocio para los desarrolladores y participe en el disefio de la

Base de Datos.

Cree el sitio Web en un servidor de aplicaciones para las diversas pruebas,
cambiando versiones segun fuera necesario y al final hice lo mismo en un servidor

de Produccioén ya para liberarlo. Hice las diversas pruebas del funcionamiento.

Cree los distintos usuarios que actualmente utilizan el sistema, en las dos

plataformas de consulta (URI Central y URI en Fiscalia).

Di la capacitacion a los diversos usuarios de todas las Fiscalias Centrales y
Desconcentradas, asi como al personal ministerial de URI Central. Les proporcione

un Manual de Usuario que también realice.

Actualmente me encargo de dar soporte a todas las areas ministeriales, continto
dando capacitacion al nuevo personal y llevo la administracién del sitio y la base de

datos.
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XVIII.CONCLUSIONES

El area en la que laboro es la Direccion General de Tecnologia y Sistemas
Informéticos (DGTSI) de la Procuraduria General de Justicia de la Ciudad de
México, misma que se encarga de tres temas principales: hardware, software y

comunicacion.

Mi departamento se encarga del desarrollo de los diversos sistemas que usa el

personal Ministerial, Pericial y Policial, ademas de la ciudadania desde internet.
Los conocimientos que se necesitan son:

- POO (Programacion Orientada a Objetos)

- Manejo de algun lenguaje de programacion orientado a objetos como C# o
Java

- Disefio y desarrollo de aplicaciones web como HTML5, CSS3, Bootstrap,
JavaScript, JQuery, ASP, MVC, etc.

- Manejo de Base de Datos como Oracle, SQL Server, My SQL Server o
MongoDB

- Desarrollo y Consumo de Servicios Web SOAP y REST

- Seguridad informética
Ademas, por la experiencia que tengo trabajando, lo esencial para cualquier
profesional en el area que quiera debe tener la disposicién de trabajar en equipo,

ser responsable con su trabajo y proactivo.

El tener la humildad de aprender y ensefiar es fundamental para retroalimentarnos,

a quienes ya tenemos tiempo laborando como para las nuevas generaciones.
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El objetivo se cumplié ya que actualmente el uso del sistema en frecuente y

ha sido una herramienta muy util para el ciudadano.

Cifras desde que se liberé a septiembre de 2019:

DENUNCIAS INICIADAS 1,856,030
ESTATUS DE ATENCION INMEDIATA 97,179
ESTATUS DE INCOMPETENCIA 460
ESTATUS DE DATOS NO CLAROS 9,104
QUERELLAS RATIFICADAS 42,756
ACTAS ESPECIALES RATIFICADAS 930,244
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